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گزارش پایداری 1404 

شــرکت بــه پرداخــت ملــت در ســال 1384 بــا مجــوز رســمی بــانک مرکــزی فعالیــت خــود را بــه عنــوان یک ارائــه دهنــده خدمــات پرداخــت الکترونــیک آغــاز 
کــرد. مأموریــت اولیــه شــرکت، ایجــاد و پشــتیبانی از شــبکه پایانــه هــای فــروش و دیگــر ابزارهــای پرداخــت جهت توســعه نظــام پرداخــت الکترونیک کشــور 
بــود. در ابتــدا بــه پرداخــت ملــت بــه عنــوان یکــی از زیرمجموعــه هــای بــانک ملــت شــناخته شــد و بــه تدریــج ســهم قابــل توجهــی از تراکنــش هــای کشــوری را 

بــه خــود اختصــاص داد.
بــا تشکیــل شــبکه الکترونیکــی پرداخــت کارت )شــاپرک(، شــرکت بــه پرداخــت ملــت مجوزهــای �鿿زم بــرای ادامــه را از ایــن نهــاد دریافــت کــرد و در ادامــه در 
ســال 13۹۶ بــا مجــوز ســازمان بــورس اوراق بهــادار بــه یک شــرکت ســهامی عــام تبدیــل شــد و پــس از آن، زیرســاخت هــای ف�迿 و خدمــات شــرکت توســعه یافت 

تــا پوشــش فعالیــت وســیع تــری در ارائــه خدمــات پرداخــت بانکــی داشــته باشــد.

تاریخچه به پرداخت  ملت
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فصل 1 - معرفی به پرداخت ملت

پیام هیئت مدیره
ســال گذشــته در شــرایطی ســپری شــد کــه صنعــت پرداخــت کشــور بــا چالش هــای اقتصــادی، محدودیت هــای مقرراتــی و تحــو�鿿ت شــتابان فنــاوری مواجــه 
بــود. بــا ایــن وجــود، به پرداخــت ملــت بــا اتکا بــه راهبردهــای دقیــق، ســرمایه گذاری مســتمر در فنــاوری و تمرکــز بــر خلــق ارزش بــرای مشــتریان و ســهامداران، 

بــار دیگــر توانســت عملکــردی درخشــان و رو بــه رشــد را بــه ثبــت رســانده و جــایگاه خــود را به عنــوان برتریــن شــرکت PSP کشــور تثبیــت کنــد.
رشــد ســهم بــازار، توســعه گســترده شــبکه پذیرندگی، ارتقــای راهکارهــای پرداخت هوشــمند و تقویــت زیرســاخت های عملیاتی، تنها بــخ�㿿 از دســتاوردهایی 
اســت کــه به پرداخــت ملــت را در مســیر رهبــری صنعــت پرداخــت کشــور پیشــتاز نگه داشــته اســت. ایــن موفقیت هــا نتیجه اعتمــاد میلیون هــا کاربــر، همراهی 

مشــتریان و ت�꿿ش بی وقفــه ســرمایه انســانی متخصص و متعهد شــرکت اســت.
امــروز به پرداخــت ملــت بــا ســرمایه گذاری هدفمنــد در حوزه هــای راهبــردی نظیــر تحلیــل ک�꿿ن داده، امنیــت ســایبری، هــوش مصنوعــی و هوشمندســازی 

فرآیندهــا، بیــش از هــر زمــان دیگــری بــرای پاســخگویی بــه نیازهــای آینــده و ایفــای نــق�㿿 اثرگــذار در تحــول دیجیتــال کشــور آمــاده اســت.
ــی و  ــای داخل ــترش همکاری ه ــه و گس ــای نوآوران ــه راهکاره ــور، ارائ ــات داده مح ــعه خدم ــتریان، توس ــه مش ــای تجرب ــر ارتق ــز ب ــا تمرک ــز ب ــش رو نی ــال پی در س

ــم داد. ــه خواهی ــدرت ادام ــا ق ــری�迿 را ب ــدار و ارزش آف ــد پای ــیر رش ــرد و مس ــم ک ــیم خواهی ــور ترس ــت کش ــت پرداخ ــازه ای را در صنع ــای ت ــی، افق ه بین الملل
به پرداخــت ملــت امــروز فراتــر از یک ارائه دهنــده خدمــات پرداخــت، شــریکی راهبــردی بــرای کســب وکارها و یکــی از مهم تریــن پیشــران های تحــول دیجیتــال 
در اکوسیســتم مالــی کشــور اســت. مــا متعهدیــم بــا تکیه بــر نــوآوری، انضبــاط مالی و ســرمایه انســانی توانمنــد، در گــزارش بعــدی نیــز از دســتاوردهای نوین، 

موفقیت هــای بزرگ تــر و گام هــای مؤثرتــر خــود در مســیر خلــق ارزش بــرای تمامــی ذی نفعــان ســخن بگوییم.
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 مرور سال  ۱۴۰۴  و جایگاه به پرداخت ملت 

در نظام بانکی و پرداخت الکترونیک ایران

ســال 14۰4 بــرای شــرکت بــه  پرداخــت ملــت، دوره ای همــراه بــا تثبیــت عملکــرد و تقویــت حضــور مؤثــر در بــازار پرداخــت الکترونــیک کشــور بــود. در ایــن 
ســال، شــرکت توانســت دامنــه فعالیــت خــود را در ابزارهــای اصلــی پذیــرش پرداخــت، حفــظ کــرده و ضمــن توســعه بیشــتر، ســهم قابــل توجهــی از مبلــغ 

ــد. ــاص ده ــود اختص ــه خ ــت را ب ــبکه پرداخ ــای ش تراکنش ه
کســب ایــن جــایگاه، نتیجــه رویکــردی مبــت�迿 بــر مدیریــت منســجم، تصمیم گیــری مبــت�迿 بــر داده و تمرکــز بــر نیازهــای شــبکه بانکــی، پذیرنــدگان و 
کاربــران نهایــی بــوده و حفــظ پایــداری عملیاتــی در کنــار توســعه تدریجــی خدمــات، امکان پاســخگویی مؤثــر بــه الزامــات متغیــر بــازار را فراهــم کــرده اســت.

در همیــن چارچــوب، تعامــل ســازنده بــا بازیگــران نــوآور و فین تک هــای فعــال در اکوسیســتم پرداخــت، بــه  عنــوان یکــی از محورهــای توســعه شــرکت دنبال 
شــد. ایــن رویکــرد، ضمــن تقویــت همکاری هــای بیــن  بــخ�㿿، بــه تقویــت اعتبــار و برنــد شــرکت در صنعــت پرداخــت الکترونــیک کشــور کــمک کرد.

         گزارش پیش رو شامل اط�῿عات و آمار سال مالی در بازه زمانی ابتدای دی ماه 1403 تا پایان آذر ماه 1404  است.
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فصل 1 - معرفی به پرداخت ملت

قدردانی از سهام داران

 پذیرندگان، مشتریان و کارکنان
ــی  ــود را از تمام ــر خ ــب تشک ــی، مرات ــن قدردان ــت ضم ــت مل ــه  پرداخ ــرکت ب ــره ش ــت  مدی هیئ
ــدگان،  ــدار پذیرن ــاد پای ــدون اعتم ــد، ب ــی  تردی ــان دارد ب ــرده و اذع ــرکت اع�꿿م ک ــان ش ذی  نفع
حمایــت مســتمر بــانک معظــم ملــت و ســایر ســهامداران، همراهــی مشــتریان و ت�꿿ش و تعهــد 

کارکنــان متخصــص دســتیابی بــه نتایــج حاصــل  شــده امکان  پذیــر نبــوده اســت.
هــر یک از ایــن گروه هــا نــق�㿿 مؤثــر در تــداوم ارائــه خدمــات، توســعه شــبکه و بهبــود کیفیت 
تجربــه کاربــران ایفــا کرده انــد. هیئــت  مدیــره ایــن همراهــی و مشــارکت را ســرمایه ای ارزشــمند 

بــرای امــروز و پشــتوانه ای قابــل اتکا بــرای مســیر توســعه و برنامه هــای آتــی شــرکت می دانــد.
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رویکردهای   آتی

نگاه هیئــت  مدیــره بــه ســال های پیــش  رو بــر پایــه تجربــه ســال های گذشــته و تحــو�鿿ت صنعــت پرداخــت شکل گرفتــه و بــر ســه محــور اصلــی توســعه 
پایــدار، نــوآوری فناورانــه و افزایــش ســهم بــازار اســتوار اســت. بــر ایــن اســاس، رویکردهــای آتــی بــه  پرداخــت ملــت شــامل مــوارد زیــر اســت:

گسترش خدمات پرداخت هوشمند
ــازی  ــخ�俿  س ــای ش ــه راهکاره ــت و ارائ ــیر پرداخ ــازی مس ــران، بهینه س ــاز کارب ــی�迿 نی ــرای پیش ب ــی ب ــوش مصنوع ــد از ه ــری هدفمن بهره گی

 شــده.

ارتقای تجربه کاربری و خدمات مشتریان
توسعه کانال های دیجیتال، بهبود فرآیندهای پشتیبانی و کاهش زمان انجام تراکنش ها.

همکاری گسترده با فین تک ها و استارت آپ ها
ایجاد اکوسیستم یکپارچه پرداخت دیجیتال با مشارکت شرکت های نوآور برای ارائه خدمات مالی نوین.

1

2

3
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تقویت زیرساخت های فناورانه
افزایش ظرفیت پردازش تراکنش ها، ارتقای امنیت و پایداری شبکه و به  کارگیری فناوری های نو ظهور در مدیریت داده ها.

گسترش حضور در بازارهای نوظهور
توسعه ابزارها و خدمات متناسب با نیاز مشاغل کوچک و متوسط و حوزه های نوین تجارت الکترونیک.

توسعه پایدار
تمرکــز بــر آمــوزش دیجیتــال و ترویــج فرهــنگ اســتفاده از خدمــات پرداخــت الکترونــیک بــا هــدف ایجــاد اثرگــذاری اجتماعــی مثبــت 

و توســعه اقتصــادی فراگیــر.

بــا اجــرای ایــن رویکردهــا، بــه  پرداخــت ملــت ضمــن حفــظ جــایگاه حرفــه ای خــود در صنعــت پرداخــت، مســیر رشــد و تعالــی مســتمر را در ســال های 
آتــی دنبــال خواهــد کــرد.

4

5

6
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فصل 1 - معرفی به پرداخت ملت

شــرکت به پرداخــت ملــت در بیســتمین ســال فعالیــت خــود، بــا اتکا بــه تجربــه عملیاتــی، ســرمایه 

انســانی متخصــص و چارچوب هــای ف�迿 و نظارتــی حاکــم بــر شــبکه پرداخــت کشــور، فعالیت هــای 

خــود را در حــوزه ارائــه خدمــات پرداخــت الکترونــیک ادامــه داده اســت.

در طــول ایــن ســال ها، تمرکــز مجموعــه بــر توســعه امــن، پایــدار و کارآمــد زیرســاخت های پرداخــت، 

ارتقــای کیفیــت خدمت‌رســانی بــه پذیرنــدگان و کاربــران نهایــی و انطبــاق مســتمر بــا الزامــات 

مقرراتــی بــوده اســت.

ــزارش،  ــورد گ ــی م ــرکت در دوره مال ــرد ش ــفاف از عملک ــری ش ــه تصوی ــدف ارائ ــا ه ــر، ب ــزارش حاض گ

ــد. ــریح می کن ــف تش ــای مختل ــی را در حوزه ه ــاخص های عملیات ــتاوردها و ش ــات، دس ــم اقدام اه

محتــوای ایــن گــزارش در چارچــوب مقــررات و ضوابــط نهادهــای ناظر تهیــه شــده و ت�꿿ش دارد، ضمن 

انــعکاس عملکــرد اقتصــادی شــرکت، ابعــاد ف�迿، عملیاتــی و اقتصــادی مجموعــه را نیــز تبیین کند.

در ادامــه، مـــروری اجمالــی بــر مهــم تریــن مقاطــع و نقــاط عطــف بیســت ســال فعالیــت شــرکت 

بــه پرداخــت ملــت خواهیــم داشــت.

بیست سال در یک نگاه
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- ثبت رسمی شرکت به پرداخت ملت

- اخذ مجوز رسمی از بانک مرکزی

 - راه اندازی زیرساخت شبکه 
پایانه های فروش   و ابزارهای پرداخت

- نصب و راه اندازی سوئیچ بانکی 

- تشکیل واحد مانیتورینگ شبکه و 
راه اندازی سامانه های پایش تراکنش

- اجرای واریز آنی وجوه و آغاز پرداخت 
کارمزد PSP توسط بانک ها

NGFS راه اندازی سوئیچ بومی -

- استقرار پایانه های پرداخت بهای 
سوخت در جایگاه های سوخت کشور

-گسترش فعالیت های شرکت با تمرکز 
بر پردازش تراکنش های کارتی و غیر 

حضوری بانک ملت

- قرارگیری در جمع شرکت های مجاز 
POS و توسعه شبکه PSP

- ارائه خدمات بانکی از طریق خودپردازها 
و پایانه های کش لس

- راه اندازی سوئیچ بانکی در کنار سوئیچ 
NGFS پرداخت

13841385138613871388
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فصل 1 - معرفی به پرداخت ملت

(IVR( راه اندازی سامانه پاسخ صوتی تعاملی -

-پیاده سازی پرداخت مبت�忿 بر کد دستوری موبایل

- تجهیز جایگاه های سوخت به پایانه های پرداخت 
الکترونیکی

 - اخذ مجوز فعالیت از شاپرک و تداوم ارائه 
خدمات PSP منطبق با الزامات شاپرک

-گسترش رسمی خدمات پرداخت 
)نصب و پشتیبانی پایانه ها و ارائه 

)俿�درگاه پرداخت اینترن

- افزایش قابل توجه مدل های جدید POS و 
سیستم های سوئیچ با ظرفیت با�濿تر

-افزایش بیش از 40% حجم تراکنش ها

- تکمیل اتصال گسترده پایانه ها به شبکه شاپرک 
و استانداردسازی تراکنش ها

USSD توسعه اولیه خدمات پرداخت موبایلی و -

- تقویت سامانه های تسویه ومانیتورینگ تراکنش

13891390139113921393
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 - عرضه اپلیکیشن کیف پول 
موبایلی »سکه« به عنوان نخستین 

گام در فضای فین تک

- توسعه و بهره برداری رسمی از 
اپلیکیشن سکه

- رونمایی از سرویس پرداخت موبایلی 
NFC بر فناوری 忿�مبت

-عرضه اولیه 5% از سهام شرکت در بورس 
اوراق بهادار تهران با نماد »پرداخت«

-به دست آوردن رتبه بزرگ ترین PSP کشور

-کسب عنوان شرکت دانش بنیان

- ثبت رکورد پردازش تراکنش در یک ماه 
)بیش از 466 میلیون(

- کسب جایزه »دکتر نوربخش« برای 
نوآوری در خدمات دیجیتال

- مشارکت با شهرداری ها در توسعه 
خدمات پرداخت الکترونیک و توسعه 

اپلیکیشن خدمات شهری

13941395139613971398



15

فصل 1 - معرفی به پرداخت ملت

- ثبت رشد معنادار درامدهای عملیاتی

- رونمایی از راهکار پرداخت غیرتما� 
مبت�忿 بر QR با عنوان »نما پرداخت«

- کسب رتبه اول سهم مبلغی تراکنش های 
کشور بنا به گزارش های شاپرک

- تداوم و تثبیت در کسب با�濿ترین سهم مبلغی بازار 
تراکنش ها در شبکه پرداخت کشور

- انتخاب به پرداخت ملت به عنوان برند محبوب حوزه 
کارت خوان فروشگاهی

- معرفی سرویس پرداخت مبت�忿 بر ریال دیجیتال

- کسب رتبه 173 در بین 500 شرکت برتر ایران

13991400140114021403
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- تجمیع خدمات مرکز تماس با شماره سراسری 30900

- راه اندازی سامانه هوشمند رصد هوشمند ابزارهای مشکوک )رهام( در راستای قانون مبارزه با پولشویی

)ISMS( عات㿿�در حوزه   مدیریت امنیت اط ISO/IEC 27001:2022 دریافت گواهینامه بین المللی -

- ورود به حوزه خدمات شهری مبت�῿ بر اینترنت اشیا )پارکینگ هوشمند و مدیریت تفکیک زباله(

1404
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T h e  s e c o n d  s e a s o n

2 فصل 

نگاهی گذرا به صنعت پرداخت در ایران
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 تصویر کلی صنعت پرداخت در ایران

صنعــت پرداخــت الکترونــیک در ایــران طــی ســال های اخیــر بــه یکــی از ارکان اصلــی زیر ســاخت اقتصادی 
ــبکه ای  ــق ش ــره از طری ــای روزم ــی از پرداخت ه ــل توجه ــش قاب ــروزه بخ ــت. ام ــده اس ــل ش ــور تبدی کش
گســترده از ابزارهــای پرداخــت انجــام می شــود کــه بــر پایــه کارت هــای بانکــی، پایانه هــای فروشگاهــی و 

خدمــات غیرحضــوری شکل گرفتــه و نقــش مهمــی در تســهیل مبــاد�鿿ت مالــی ایفــا می کنــد.
ــاص  ــود اختص ــه خ ــرد را ب ــای خ ــب پرداخت ه ــهم غال ــان س ــی همچن ــای کارت ــان، پرداخت ه ــن می در ای
ــار آن،  ــد و در کن ــمار می رون ــه ش ــت ب ــزار پرداخ ــن اب ــی پرکاربردتری ــای فروشگاه ــد و کارت خوان ه داده ان
پرداخت هــای اینتــرن�翿 و موبایلــی نیــز به تدریــج جــایگاه تثبیت شــده ای یافته انــد و پاســخگوی نیازهــای 

ــده اند. ــال ش ــای دیجیت ــران در فض ــوع کارب متن
همزمــان بــا گســترش کمــی، توجــه بــه پایــداری، امنیــت و کیفیــت خدمــات نیــز بــه یکــی از محورهــای 
اصلــی توســعه ایــن صنعــت تبدیــل شــده اســت. چارچوب هــای نظارتــی و الزامــات ف�迿، مســیر رشــد 
صنعــت پرداخــت را بــه  ســمت شــبکه ای پایــدار، قابــل اتکا و منطبــق بــا نیازهــای جدیــد کاربــران هدایــت 

کرده انــد.
در ادامــه ایــن مســیر، صنعــت پرداخــت ایــران به تدریــج بــه ســمت راهکارهــای نویــن  و تجربه هــای ســاده تر 
ــو�鿿ت  ــه تح ــخگویی ب ــار پاس ــود را در کن ــاخت موج ــی زیرس ــظ کارای ــه حف ــیری ک ــد؛ مس ــت می کن حرک

فنــاوری و انتظــارات کاربــران دنبــال می کنــد.
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فصل 2 - نگاهی گذرا به صنعت پرداخت در ایران

% 15/7 
نسبت ارزش تراکنش های شاپرک به نقدینگی

% 1/75
نسبت اسکناس و مسکوک به نقدینگی

جایگاه شاپرک در اقتصاد ملی در سال  ۱۴۰۴



20

گزارش پایداری 1404 

4.379.606.711
تعداد تراکنش های شاپرک

 24.201.531.670.000.000 ریال
ارزش تراکنش های شاپرک

شاخص های عملکردی شاپرک در  آذر ۱۴۰۴
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فصل 2 - نگاهی گذرا به صنعت پرداخت در ایران

%8/68
رشد اسمی آذر 1404 نسبت به ماه قبل

%63/07
رشد اسمی ماهانه آذر 1404 به آذر 1403

%4/28
رشد حقیقی آذر 1404 نسبت به ماه قبل

%6/85
رشد حقیقی ماهانه آذر 1404 به آذر 1403

رشد اسمی و حقیقی ارزش تراکنش ها
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گزارش پایداری 1404 

ابزار پذیرش کدهای دستوری

ابزار موبایلی

کارت خوان فروشگاهیابزار پذیرش اینترن�

%1.96
%1.34

%6.27%90.43

سهم ابزارهای پذیرش از تعداد تراکنش در سال   ۱۴۰۴

%
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فصل 2 - نگاهی گذرا به صنعت پرداخت در ایران

% 98/86
پرداخت قبض و خرید شارژ

% 1/14
خرید کا�⿿ و خدمات

۱۴۰۴ ســهم مبلغی هر خدمت در ســال 
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سهم  تعدادی  هر خدمت  در  سال  1404

خرید کا�⿿ و خدمات

%90.58

پرداخت قبض و خرید شارژ

%5.14

مانده گیری

%4.28
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فصل 2 - نگاهی گذرا به صنعت پرداخت در ایران

ابزارهای پرداخت حضوری و غیرحضوری

ابزارهــای پرداخــت در صنعــت پرداخــت الکترونــیک بــه دو دســته حضــوری و غیرحضــوری تقســیم 
ــای  ــد. ابزاره ــی دارن ــرد متفاوت ــده، کارب ــتری و پذیرن ــل مش ــوع تعام ــا ن ــب ب ــر یک متناس ــه ه ــوند ک می ش
ــای  ــی را در پرداخت ه ــش اصل ــان نق ــی، همچن ــای فروشگاه ــژه کارت خوان ه ــوری، به وی ــت حض پرداخ
روزمــره ایفــا می کننــد و بــه دلیــل ســادگی، ســرعت و پوشــش گســترده، پرکاربردتریــن شــیوه پرداخــت 

در بســیاری از کســب وکارها بــه شــمار می رونــد.
در مقابــل، ابزارهــای پرداخــت غیرحضــوری شــامل درگاه هــای اینتــرن�翿 و پرداخت هــای موبایلــی هســتند 
کــه امکان انجــام تراکنــش را بــدون نیــاز بــه حضــور فیزیکــی فراهــم می کننــد. ایــن ابزارهــا بــا گســترش 
خدمــات آن�꿿یــن و تغییــر الگــوی مصــرف کاربــران، طــی ســال های اخیــر رشــد قابــل توجهــی داشــته اند و 
بخــش مهمــی از پرداخت هــای مرتبــط بــا تجــارت الکترونــیک و خدمــات دیجیتــال را پوشــش می دهنــد.
هم زمانــی اســتفاده از ابزارهــای حضــوری و غیرحضــوری، شــبکه پرداخــت کشــور را بــه ســاختاری متــوازن 
ــوری  ــت حض ــای پرداخ ــخ گوی نیازه ــم پاس ــد ه ــه می توان ــاختاری ک ــت؛ س ــرده اس ــل ک ــف تبدی و منعط

باشــد و هــم الزامــات پرداخت هــای غیرحضــوری را پوشــش دهــد.
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سرانه تعداد تراکنش های هر ابزار پذیرش 
به ازای افراد با�⿿ی 18 سال کشور در سال ۱۴۰۴

ابزار پذیرش اینترن� 4.44 ابزار پذیرش کدهای دستوری 1.39

کارت خوان    فروشگاهی ابزار موبایلی64.06 0.946 کل ابزارها 70.84

ابزارهای پرداخت حضوری و غیر حضوری
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فصل 2 - نگاهی گذرا به صنعت پرداخت در ایران

کیفیت انجام خدمات پرداخت

کیفیــت انجــام خدمــات پرداخــت، در ســاده ترین تعریــف، بــه ایــن برمی گــردد کــه یک تراکنــش تــا چــه 
انــدازه ســریع، بی دردســر و بــدون وقفــه بــه نتیجــه می رســد. بــرای کاربــر نهایــی، کیفیــت یــع�迿 پرداخــت 

انجــام شــود، پــول کــم شــود و رســید دریافــت شــود؛ بــدون خطــا، بــدون تکــرار و بــدون نگرانــی.
ــا،  ــه کل تراکنش ه ــق ب ــای موف ــبت تراکنش ه ــد نس ــاخص هایی مانن ــا ش ــت ب ــن کیفی ــر ف�迿، ای از منظ
ــه  ــود. هرچ ــنجیده می ش ــام س ــای ناتم ــداد تراکنش ه ــت و تع ــد پرداخ ــای رخ داده در فرآین ــزان خطاه می
ــبکه  ــی ش ــامانه ها و آمادگ ــتر س ــداری بیش ــان دهنده پای ــد، نش ــر باش ــق با�鿿ت ــای موف ــهم تراکنش ه س

ــت. ــم تراکنش هاس ــه حج ــخ گویی ب ــرای پاس ب
در مقابــل، تراکنش هــای نــا موفــق یــا نــا تمــام معمــو�鿿ً زمانــی رخ می دهنــد کــه فرآینــد پرداخــت در یکــی 
از مراحــل خــود متوقــف شــود؛ بــرای مثــال بــه دلیــل اخــت�꿿ل ارتباطــی، قطــع ارتبــاط بــا بــانک صادرکننــده 
ــش  ــت، پای ــا درس ــز ن ــر ورود رم ــری نظی ــای کارب ــا خطاه ــت و ی ــل پرداخ ــش از تکمی ــر پی ــراف کارب ــا انص ی
مســتمر ایــن مــوارد و کاهــش آن هــا، نقــش مهمــی در حفــظ تجربــه مثبــت کاربــران و افزایــش اعتمــاد بــه 

خدمــات پرداخــت دارد.
بــه همیــن دلیــل، کیفیــت انجــام خدمــات پرداخــت صرفــاً یک شــاخص ف�迿 نیســت، بلکــه بازتــاب 
مســتقیمی از تجربــه روزمــره کاربــران و میــزان اتکاپذیــری شــبکه پرداخــت در شــرایط مختلــف عملیاتــی 

می شــود. محســوب 
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درصد تراکنش های معوق از کل تراکنش ها %0.007

تراکنش های ناتمام

درصد تراکنش های موفق شاپرک به کل تراکنش هادرصد تراکنش های موفق به کل تراکنش ها %99.95

سهم تراکنش های موفق

%99.43
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سهم خطاهای رخ داده شده  در تراکنش ها

خطای کاربری

خطای   صادرکنندگی

خطای   پذیرندگی

خطای   شاپرکی

%91.93
%6.62

%0.8

%0.65
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روندهای جهانی آینده

 رشد کیف پول های دیجیتال

کیف پول هــای دیجیتــال از یک گزینــه جــان�忿 بــه یک ضــرورت تبدیــل شــده اند. پشــتیبانی از روش هایــی مثــل Apple Pay، Google Pay و 
PayPal بــرای کاهــش رهــا شــدن ســبد خریــد و بهبــود تجربــه کاربــری حیاتــی اســت، به ویــژه بــا توجــه بــه اســتفاده گســترده نســل های جــوان از 

پرداخــت موبایلــی.

 افزایش محبوبیت پرداخت های درون برنامه ای

ــتفاده از  ــز امکان اس ــر نی ــی اخی ــرات حقوق ــت. تغیی ــرده اس ــد ک ــدت رش ــه، به ش ــدون وقف ــه و ب ــه یکپارچ ــل تجرب ــه ای به دلی ــت درون برنام پرداخ
ــد. ــمک می کن ــران ک ــت کارب ــش رضای ــا و افزای ــش هزینه ه ــه کاه ــرده و ب ــم ک ــن را فراه ــت جایگزی ــیرهای پرداخ مس

(BNPL( ن بخر، بعداً پرداخت کن濿�ا 

یکــی از ســریع ترین روندهــای رشــد پرداخــت اســت کــه به ویــژه بــرای نســل های جــوان و مصرف کننــدگان حســاس بــه بدهــی جذابیــت دارد و بــه 
کســب وکارها کــمک می کنــد موانــع قیــم�翿 خریــد را کاهــش دهنــد.

.1

.2

.3
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 پرداخت های بدون اپراتور

ــه  ــدود ب ــد مح ــن رون ــده اند. ای ــل ش ــد تبدی ــه خری ــت تجرب ــش ثاب ــه بخ ــودکار ب ــتگاه های خ ــلف چک اوت و دس ــرویس، س ــای سلف س کیوسک ه
ــد. ــان می ده ــطکاک را نش ــدون اص ــریع و ب ــای س ــرای تجربه ه ــا ب ــت و تقاض ــوان نیس ــل ج نس

 پرداخت با موبایل به عنوان پایانه فروش

امکان پذیــرش پرداخــت بــا موبایــل یــا تبلــت را بــدون نیــاز بــه ســخت افزار گران قیمــت فراهــم می کنــد و بــه کاهــش هزینه هــا، افزایــش ســرعت 
پرداخــت و انعطاف پذیــری کســب وکارها منجــر می شــود.

 گسترش تجارت مبت�忿 بر عامل های هوش مصنوعی

ــن  ــار ای ــد. در کن ــده می گیرن ــر عه ــب وکارها ب ــران و کس ــی از کارب ــه  نمایندگ ــا را ب ــت تراکنش ه ــج مدیری ــه  تدری ــی ب ــوش مصنوع ــای ه عامل ه
رشــد، تمرکــز اصلــی صنعــت بــر ایجــاد چارچوب هــای امنــی�翿، احــراز هویــت عامل هــا، کاهــش تقلــب و ثبــت نیــت کاربــر اســت، زیــرا اعتمــاد عنصــر 

غیــر قابــل  اتوماســیون ایــن مــدل اســت.

.6

.5

.4
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 اتصال رمز ارزها به اقتصاد واقعی

ــرزی  ــویه های فرام ــول و تس ــال پ ــت، انتق ــا در پرداخ ــز ارزه ــی از رم ــتفاده عمل ــتیبل کوین ها، اس ــوزه اس ــژه در ح ــررات، به وی ــدن مق ــفاف تر ش ــا ش ب
ــد. ــش می ده ــن�翿 را کاه ــی س ــام مال ــز ارزی و نظ ــاد رم ــان اقتص ــه می ــد، فاصل ــن رون ــود. ای ــهیل می ش تس

 شخ�⿿  سازی پرداخت ها، مزایا و مدیریت ریسک

پرداخــت و بانکــداری بیــش از پیــش بــا رفتــار و اهــداف مالــی افــراد تطبیــق پیــدا می کنــد. بــا تحلیــل داده هــای حجیــم تراکنش هــا، پیشــنهادهای 
ــود. ــر می ش ــوچک، امکان پذی ــب وکارهای ک ــرای کس ــژه ب ــار، به وی ــر اعتب ــی دقیق ت ــمند و ارزیاب ــی هوش ــای کنترل ــر، ابزاره هدفمندت

 فراگیر شدن اقتصاد آنی و بدون اصطکاک

ــوندگی و  ــرعت، نقدش ــمت س ــه س ــاد را ب ــرزی، اقتص ــای فرام ــود پرداخت ه ــی و بهب ــویه های آن ــی، تس ــد یک  کلیک ــریک، خری ــای بایومت پرداخت ه
ــد. ــاد می کنن ــب وکارها ایج ــران و کس ــرای کارب ــر ب ــریع تر و امن ت ــاده تر، س ــه ای س ــد و تجرب ــوق می دهن ــی س ــتر� جهان دس

B2B دیجیتالی شدن پرداخت های 

کســب  و کارهــا نیــز بــه  ســرعت بــه ســمت پرداخت هــای دیجیتــال و تعبیه شــده حرکــت می کننــد. ایــن تحــول باعــث چابکــی بیشــتر، دســتر� بــه 
داده هــای بهتــر و ساده ســازی فرآینــد پرداخــت در تعــام�꿿ت B2B و B2C شــده اســت.

.10

.9

.8

.7
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فلسفه وجودی: 

»ارائه خدمات پرداخت الکترونیک امن، راحت و در دسترس«

مأموریت: 

»مأموریــت شــرکت به پرداخــت ملــت، خلــق ارزش پایــدار بــرای پذیرنــدگان، مشــتریان و شــرکای تجــاری از طریــق ارائــه راهکارهــای نوآورانــه پرداخــت 
ــی  ــتم مال ــازی اکوسیس ــاخت ها و توانمندس ــت زیرس ــداری و امنی ــتمر پای ــای مس ــی، ارتق ــاز مال ــه و ب ــای یکپارچ ــعه پلتفرم ه ــی، توس ــات مال و خدم

دیجیتــال بــا رویکــرد مشــتری مــداری، داده محــور و مشــارک�翿 در ســطح ملــی اســت.«
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جایگاه به  پرداخت ملت در صنعت پرداخت

طــی  ملــت  به پرداخــت  شــرکت  کشــور،  الکترونــیک  پرداخــت  صنعــت  فعــال  بازیگــران  میــان  در 
ســال های گذشــته جایگاهــی تثبیــت  شــده و اثرگــذار بــه دســت آورده اســت. حضــور مســتمر در �鿿یه هــای 
ــدار،  ــن و پای ــاخ�翿 ام ــر س ــه زی ــا و اتکا ب ــو�鿿ت و ابزاره ــترده از محص ــبد گس ــت، س ــبکه پرداخ ــف ش مختل
 迿�موجــب شــده ایــن شــرکت بــه عنــوان رکــن اصلــی و اثــر گــذار در صنعــت پرداخــت کشــور نقش آفــری
کنــد. ایــن جــایگاه نــه حاصــل یک مقطــع کوتــاه، بلکــه نتیجــه تــداوم فعالیــت، انطباق بــا الزامــات ف�迿 و 

ــت. ــوده اس ــان ب ــول زم ــدگان در ط ــی و پذیرن ــبکه بانک ــر ش ــای متغی ــه نیازه ــخ گویی ب پاس
عملکــرد به پرداخــت ملــت در شــاخص های کلیــدی صنعــت پرداخــت، تصویــری روشــن از وزن و ســهم 
ایــن شــرکت در شــبکه پرداخــت کشــور ارائــه می دهــد. گســتردگی شــبکه پذیــرش، حجــم بــا�鿿ی 
تراکنش هــا و ســطح پایــداری خدمــات، ایــن امکان را فراهــم کــرده اســت کــه جــایگاه شــرکت بــه 
 صــورت کمــی و قابــل مقایســه بــا ســایر بازیگــران ایــن صنعــت ارزیابــی شــود. آمــار و نمودارهــای ارائه شــده 
ــایر  ــا س ــبت آن ب ــران و نس ــت ای ــت پرداخ ــت در صنع ــت مل ــت به پرداخ ــفاف از موقعی ــی ش ــه، نمای در ادام

ــد. ــان می ده ــوزه را نش ــن ح ــا�鿿ن ای فع
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مبلغ تراکنش 

به پرداخت ملت

جــایگاه به پرداخــت بر اســاس مبلغ تراکنش در پایان ســال مالی ۱۴۰۴ 

23 %به پرداخت ملت
رتبه دوم

رتبه سوم

رتبه چهارم

رتبه پنجم

رتبه ششم 

رتبه هفتم

رتبه هشتم

رتبه نهم 

رتبه دهم

رتبه یازدهم

رتبه دوازدهم

% 20/67

% 13/96

% 9/47

% 7/79

% 6/29

% 5/97

% 5/62

% 4/52

% 1/64

% 0/99

% 0/09
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به پرداخت ملت

جــایگاه به پرداخــت بر اســاس تعداد تراکنش  در پایان ســال مالی ۱۴۰۴

تعداد تراکنش 

به پرداخت ملت % 20/77
% 20/42

% 12/06

% 9/90

% 8/23

% 7/65

% 5/31

% 5/05

% 5/02

% 3/54

% 1/94

% 0/12

رتبه دوم

رتبه سوم

رتبه چهارم

رتبه پنجم

رتبه ششم 

رتبه هفتم

رتبه هشتم

رتبه نهم 

رتبه دهم

رتبه یازدهم

رتبه دوازدهم
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استــانهـای بـرتر از نظر تعداد 
پذیرندگان فروشگاهی

میزان پراکندگی 
به پرداخت ملت 
در 1431 شهر ایران

تهران 

خراسان رضوی

آذربایجان شرقی

اصفهان

فارس

مازندران

شــهرهای فعال 

حضور فعال در
1431 شهر

دریای خزر

خلیج فارس

دریای عمان
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پایانه ها ی کارت خوان فروشگاهی پایانه های موبایلی

1.095.973تعداد پذیرندگان

1.434.650 68.779 428

پایانه ها ی درگاه اینترن�

تعداد پایانه ها در  هر یک  از ابزارها
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پراکندگی تعداد تراکنش بر اساس کل تعداد تراکنش به پرداخت ملت )کارت خوان فروشگاهی(

خراسان رضوی        %6/40

آذربایجان شرقی        %4/34
آذربایجان غربی %4/03

%7/37 فارس
%5/23 خوزستان

البرز                                        %3/43
کرمان                              %3/33

هرمزگان                      %3/19

گلستان                                     %1/93

کرمانشاه                    %1/93

همدان                                 %1/56

لرستان                         %1/96

کردستان                       %1/68
بوشهر                                %1/36

قزوین                                %1/64

مرکزی                            %1/42

زنجان                           %1/58

قم                                         %1/78

اردبیل                     %1/80

یزد                              %1/45

کهگیلویه و بویراحمد   %0/79

ای�㿿م                                                  %1
%0/79 سمنان

%6/83 اصفهان

%4/36 مازندران

%2/96 گی�㿿ن 

تهران          %20/12

سیستان و بلوچستان                              %2/96

خراسان شمالی                        %0/92
خراسان جنوبی                   %0/94

چهارمحال بختیاری       %0/94



41

فصل 3 - معرفی برند

پراکندگــی مبلــغ تراکنــش بر اســاس کل مبلــغ به پرداخت ملت )کارت خــوان فروشگاهی(

خراسان رضوی %7/56

آذربایجان شرقی     %4/43
آذربایجان غربی        %3/99

%6/86 فارس
%4/56 خوزستان

البرز                                     %3/48
کرمان                      %3/33

هرمزگان               %3/11

گلستان                         %1/92

کرمانشاه               %1/89
همدان                          %1/46

لرستان                          %1/51

کردستان                     %1/42

بوشهر                           %1/31

قزوین                               %1/33

مرکزی                                 %1/21

زنجان                                 %1/17
قم                                         %1/70

اردبیل                         %1/54

یزد                                   %1/40

کهگیلویه و بویراحمد    %0/59

ای�㿿م                                    %0/78

سمنان                                 %0/69

%6/72 اصفهان

%5/20 مازندران

%2/85 گی�㿿ن 

تهران       %23/66

سیستان و بلوچستان                       %2/18

خراسان شمالی                              %0/66

خراسان جنوبی                    %0/73

چهارمحال بختیاری     %0/77
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پراکندگــی تعــداد ابزار بر اســاس کل تعداد ابــزار به پرداخت ملت )کارت خــوان فروشگاهی(

خراسان رضوی         %6/50

آذربایجان شرقی    %4/22
آذربایجان غربی         %4/21

%6/29 فارس
%3/92 خوزستان

البرز                                 %3/12
کرمان                        %3/49

هرمزگان                 %2/68

گلستان                            %2/21

کرمانشاه                %2/02

همدان                         %1/63

لرستان                      %1/95

کردستان                 %2/16
بوشهر                           %1/48

قزوین                            %1/47

مرکزی                                  %1/65

زنجان                                 %1/61

قم                                            %1/44

اردبیل                           %2/02

یزد                                 %1/59

کهگیلویه و بویراحمد      %0/80

ای�㿿م                                          %1/03

%0/98 سمنان

%6/62 اصفهان

%5/05 مازندران

%3/69 گی�㿿ن 

تهران         %20/27

سیستان و بلوچستان                     %2/45

خراسان شمالی                         %1/07
خراسان جنوبی                        %1/22

چهارمحال بختیاری        %1/17
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فصل 3 - معرفی برند

%1 %2 %3 %4 %5

مازندران
آذربایجان غربی

آذربایجان شرقی
خوزستان

گی�῿ن
کرمان

البرز
هرمزگان

سیستان و بلوچستان
کردستان

گلستان
اردبیل

کرمانشاه
لرستان
همدان
مرکزی

زنجان
یزد

بوشهر
قزوین

قم
چهار محال بختیاری

خراسان جنوبی
ای�῿م

خراسان شمالی
سمنان

کهکیلویه و بویر احمد

درصــد پراکندگــی پذیرندگان بر اســاس موقعیــت جغرافیایی

%16
%7

%6

%6



44

گزارش پایداری 1404 

پراکندگی تعداد تراکنش ها 

بر اساس حجم

تهران
خراسان رضوی

اصفهان
فارس

مازندران
آذربایجان شرقی

خوزستان
البرز

آذربایجان غربی
کرمان
گی�῿ن

هرمزگان
سیستان و بلوچستان

اردبیل
قم

کرمانشاه
گلستان

همدان
کردستان

لرستان
زنجان

قزوین
مرکزی

ای�῿م
بوشهر

چهار محال بختیاری
خراسان جنوبی
خراسان شمالی

سمنان
کهکیلویه و بویر احمد

یزد

ن
ما

تو
ن 

یو
یل

3 م
ی 0

῿�ا
ب

ن
ما

تو
ن 

یو
یل

3 م
ا 0

ن ت
ما

تو
زار 

ه
 6

00
از 

ن
ما

تو
زار 

ه
 6

00
یر 

ز
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فصل 3 - معرفی برند

10.510.680.290
تعداد کل تراکنش ها

 1404 سال مالی  در 
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گزارش پایداری 1404 

شهریور 1404

953.901. تعداد 193

بیشترین تعداد تراکنش در یک ماه
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فصل 3 - معرفی برند

بیشترین رکورد تراکنش روزانه

29 اسفند  ۱۴۰3  بیشترین تعداد تراکنش

38.669.347  
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گزارش پایداری 1404 

 

 تعداد پایانه های فروشگاهی 

1.434.650

1.268.354

995.605

1402 1403 1404

تعداد درج شده هر سال براساس سال مالی در نظر گرفته شده است.
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فصل 3 - معرفی برند

 تعداد تراکنش پایانه های فروشگاهی 

8.606.541.850

7.934.498.141

1402 1403 1404

8.089.821.014

تعداد درج شده هر سال براساس سال مالی در نظر گرفته شده است.
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گزارش پایداری 1404 
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T h e  f o u r t h  s e a s o n

4 فصل 

بیست سالگی به پرداخت ملت
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گزارش پایداری 1404 

تاریخچه و رشد
در طــول 20 ســال فعالیــت بــه پرداخــت 
88 میلیــارد تراکنــش در  از  ملــت، بیــش 
اســت. شــده  پــردازش  پرداخــت  شــبکه 

یک  نــرخ  بــا  آن  انجــام  کــه  حجمــی 
 167.428 بــه  دقیقــه،  هــر  در  تراکنــش 

دارد. نیــاز  زمــان  ســال 

میلیارد تراکنشسال

سال

۲۰88
167.428 هر دقیقه یک تراکنش

میلیارد تراکنش دریک سال۴/۴ متوسط سا�⿿نه

تراکنش در ثانیه۱۴۱تراکنش در  دقیقه8.5۰۰تراکنش در ساعت5۱۰.۰۰۰
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فصل4 - بیست سالگی به پرداخت ملت

ــدود  ــان ح ــا�⿿نه میزب ــط س ــور متوس ــه ط ــت، ب ــای پرداخ ــوع ابزاره ــت در مجم ــت مل ــه پرداخ ــت ب ــبکه پرداخ ش
4/4 میلیــارد تراکنــش بــوده اســت. نحــوه توزیــع ایــن تراکنــش هــا نشــان می دهــد، کارت خــوان هــای 
فروشگاهــی همچنــان نقــش اصلــی را در شــبکه پرداخــت ایفــا می کننــد . در عیــن حــال پرداخــت هــای 
ــد. ــاص داده ان ــود اختص ــه خ ــا را ب ــش ه ــان تراکن ــتری از جری ــهم بیش ــج س ــه تدری ــز ب ــی نی ــرن�῿ و موبایل اینت

255.000.000
俿�درگاه های اینترن

45.000.000
درگاه های موبایلی

4.100.000.000
دستگاه های کارت خوان  فروشگاهی

سهم هر ابزار از مجموع تراکنش ها
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گزارش پایداری 1404 

رکوردها   و  نقاط عطف بیشترین  تراکنش  روزانه   در  تاریخ   شرکت

بیشــترین تعــداد تراکنــش پایانه فروشگاهی 
1403/12/29 تاریخ  در 

30.298.422

 5.366.272

 俿�بیشترین تعداد تراکنش پایانه اینترن
1404  /10/01 تاریخ  در 
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فصل4 - بیست سالگی به پرداخت ملت

 2.455.936
بیشترین تعداد تراکنش پایانه پرداخت بهای سوخت 

 1401  /12/28 تاریخ  در 

 32.353.033.664
 تعداد تراکنش فروشگاهی از 

1400 تا کنون  ســال 
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گزارش پایداری 1404 

 تعــداد تراکنــش پایانه پرداخت بهای ســوخت از 
1400 تا کنون  ســال 

 4.454.350.285

 تعــداد تراکنش اینترن�俿 از 
1400 تا کنون  ســال 

 4.096.716.819

ــش موبایلی از   تعداد تراکن
1400 تا کنون  ســال 

 2.397.532.701



57

فصل4 - بیست سالگی به پرداخت ملت

در میان ابزارهای مختلف پرداخت، کارت خوان های فروشگاهی 
بیشترین سهم استفاده را به خود اختصاص داده اند و به طور متوسط سا�⿿نه

4.100.000.000
تراکنش از این مسیر پردازش شده است

کارت خوان های
فروشگاهی

پرکاربردترین ابزار پرداخت 

BEHPARDAKHT MELLAT
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گزارش پایداری 1404 

 در بازه 20 ساله

 %98.8 
تراکنش های به پرداخت ملت 

 موفق بوده است

BEHPARDAKHT MELLAT
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فصل4 - بیست سالگی به پرداخت ملت



گزارش پایداری 1404

6060

ــغ  ــت بال ــت مل ــه پرداخ ــبکه ب ــی ش ــردش مال گ
ــت و  ــوده اس ــال ب ــارد ری ــزار میلی ــزار ه ــر 199 ه ب
ایــن رقــم برمبنــای متوســط جمعیــت کشــور 
در ایــن دوره معــادل 2 میلیــارد و 460 میلیــون 

ریــال محاســبه می‌شــود.

 ۲۰ سالمبلغ کل تراکنش ها  د ر

199.000.000.000.000.000
میانگین جمعیت 20 ساله = حدود 81 میلیون نفر

ریال

2.460.000.000
ریال

میانگین خرید هر ایرانی طی 20 سال 
از پایانه های به پرداخت  ملت



فصل 2 - بیست سالگی به پرداخت ملت

6161

92.000.000.000
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14
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بیشترین مبلغ ثبت شده یک تراکنش
در یک سال اخیر

اخیــر،  ســال  یک  در  شــده  ثبــت  هــای  تراکنــش  میــان  در 
ــوده  ــی ب ــای فروشگاه ــه ه ــه پایان ــوط ب ــغ مرب ــترین مبل بیش
ایــن  مبلــغ  و  اســت  رســیده  ثبــت  بــه   1404 مــرداد  در  کــه 

اســت. بــوده  ریــال  میلیــارد   92 بــا  برابــر  تراکنــش 

ریال
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گزارش پایداری 1404 

1397 1398

500 هزار پایانه

یک میلیون پایانه

یک میلیون و 500 هزار پایانه

1399 1400 1401 1402 1403 1404

 88
5.

49
4

 95
2.8

93

 95
4.3

99

 96
9.1

93

 98
0.1

62

 99
5.

60
5

 1.2
68

.3
54

 1.4
34

.65
0

نمودار ارائه شده، روند تعداد پایانه های نصب شده را در بازه های زمانی مختلف نشان می دهد.

1.434.650پایانه فعال

تعداد پایانه فروشگاهی فعال
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فصل4 - بیست سالگی به پرداخت ملت
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گزارش پایداری 1404 

از دی 1403 تا آذر 1404از دی 1392 تا آذر 1393شرح

مقایسه مبلغ و تعداد تراکنش طی یک دهه

مبلغ کارت خوان 
34.253.000.000.000.000 3.219.000.000.000.000فروشگاهی

1.421.417.3997.495.480.034 تعداد تراکنش 
کارت خوان فروشگاهی

269.000.000.000.00014.901.000.000.000.000مبلغ اینترن� 
69.957.8371.394.987.645 تعداد تراکنش اینترن�

مبلغ پایانه پرداخت 
486.000.000.000.000-بهای سوخت

-752.702.720 تعداد تراکنش پایانه 
پرداخت بهای سوخت

- برای درک بهتر اعداد رند شده اند
- مبالغ به ریال می باشند
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T h e  f i f t h  s e a s o n

5 فصل 

سال 1404 در یک نگاه
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گزارش پایداری 1404 

رشد سا�῿نه تعداد تراکنش 
در بازه زمانی آذر 1404 نسبت به دی 1403

رشد سا�῿نه مبلغ تراکنش
 در بازه زمانی آذر 1404 نسبت به دی 1403

118.599.445

2.399.749.997.000.000 ریال

رشد سا�⿿نه تعداد و مبلغ تراکنش در سال مالی ۱۴۰۴
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فصل 5 - سال 1404 در یک نگاه



68

گزارش پایداری 1404 

فروردین

مرداد

آذر

خرداد

مهر

اردیبهشت

شهریور

تیر

آبان

پر تراکنش ترین ماه های سال

14
04

بهمن

دی

اسفند

14
03
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فصل 5 - سال 1404 در یک نگاه

شنبهچهارشنبه سه شنبه یکشنبهپنجشنبه دوشنبه جمعه

29.845.749 29.506.708 29.479.742 29.650.158 29.530.054 22.903.24329.987.380

پر تراکنش ترین روزهای هفته
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گزارش پایداری 1404 

میانگین  تعداد  تراکنش در طی ۲۴ ساعت

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

تعداد تراکنش  1.013.782  2.008.206  665.885  988.224  1.805.679  373.045 1.388.156  1.402.126  197.951 1.369.327  1.937.477  1.064.331
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فصل 5 - سال 1404 در یک نگاه

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

تعداد تراکنش  79.666  166.696  1.439.631 24.993 486.742  1.693.923 24.033  718.152  1.727.537 127.548  48.776  1.074.543

میانگین  تعداد  تراکنش در طی ۲۴ ساعت
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تهران

مشهد

شيراز

اصفهان

كرج

پنج شهر برتر براساس مبلغ تراکنش )دی ماه 1403 تا آذر ماه  1404( 

کارت خوان 

 5.497.000.000.000.000

 1.656.000.000.000.000

 1.360.000.000.000.000

 1.253.000.000.000.000

 988.000.000.000.000

رکوردهایی که شهرها ثبت کرده اند

برای درک بهتر اعداد رند شده اند

ریال

ریال

ریال

ریال

ریال
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فصل 5 - سال 1404 در یک نگاه

تهران

مشهد

اصفهان

شيراز

كرج

پنج شهر برتر براساس تعداد تراکنش )دی ماه 1403 تا آذر ماه  1404(

کارت خوان 

 936.042.130 

 318.040.219 

 249.653.850 

 233.089.783 

 215.556.531 
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گزارش پایداری 1404 

 تهران
خراسان رضوی

 فارس
 اصفهان
 مازندران

5 استان برتر از لحاظ 
بیشترین حجم مبلغ تراکنش
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فصل 8 - تجربه مشتری و خدمات پشتیبانی

 تهران
خراسان رضوی

 فارس
 اصفهان
 مازندران

اردبیل
ای�م

گی�ن
آذربایجان شرقی

لرستان

5 استان برتر از لحاظ 
تغییر سهم بازار مبلغ تراکنش
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گزارش پایداری 1404 
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T h e  s i x t h  s e a s o n

6 فصل 

دوازده روز پایداری
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گزارش پایداری 1404 

BEHPARDAKHT MELLAT

سامانه های شرکت به پرداخت ملت در تمام 12 روز پایداری، به صورت پیوسته 
فعال بوده و بدون ثبت قطعی سرویس با سطح دستر�

 % 99/99 
به ارائه خدمات ادامه داده است

 عملکرد پایدار شبکه بدون قطعی

 پایداری کامل خدمات در جنگ 12 روزه
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فصل 6 - دوازده روز پایداری

متوسط روزانه تعداد و مبلغ تراکنش در هر یک از ابزارها از تاریخ 23 خرداد تا 3 تیر

تلفن همراه

تعداد: 1.274.576

مبلغ: 302.860 میلیون ریال

῿�پایانه اینترن

تعداد: 2.695.956

مبلغ: 32.523.650 میلیون ریال

پایانه فروشگاهی 

تعداد: 20.819.488

مبلغ: 80.043.730 میلیون ریال

پایانه پرداخت بهای سوخت 

تعداد: 2.381.246

مبلغ: 1.287.780 میلیون ریال
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پایداری بی وقفه شبکه و ثبت رکورد تراکنش

12 روز 
عملکرد پایدار شبکه

پر تراکنش ترین روز

اول تیر با 

29. 689.937 
کنش ترا
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فصل 6 - دوازده روز پایداری
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گزارش پایداری 1404 

BEHPARDAKHT MELLAT

استان هایی که بیشترین 

تعداد 
تراکنش را ثبت کرده اند

در بازه 12 روزه پایداری، با برر� شبکه و توزیع جغرافیایی تراکنش ها، نشان 
می دهد در برخی استانها، تعداد تراکنش های ثبت شده در ابزارهای پرداخت 

 㿿�عات ارائه شده صرفا با تمرکز نس翿�بیشتر از سایر مناطق بوده است.اط
استفاده از ابزارها در این دوره زمانی مشخص است.
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فصل 6 - دوازده روز پایداری

تعداد تراکنش کارت خوان های فروشگاهی 

تهــــران

اصفهان

فارس

28 .384.179

18,979,089

17.086.310
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گزارش پایداری 1404 

BEHPARDAKHT MELLAT

استان هایی که بیشترین 

مبلغ 
تراکنش را ثبت کرده اند

در دوره پایداری 12 روزه، استان هایی بیشترین سهم از مبالغ تراکنش شده را 
در ابزار های پرداخت های اینترن�俿، کارت خوان های فروشگاهی و پایانه های 

بهای سوخت به خود اختصاص دادند که تفاوت ها بیانگر مسیر عبور مبالغ 
تراکن�῿ در سطح کشور طی این مقطع زمانی است و نشان دهنده جریان 

ریالی تراکنش ها در این سه ابزار به صورت مختلف است.
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فصل 6 - دوازده روز پایداری

مبلغ تراکنش کارت خوان های فروشگاهی 

تهــــران

خراسان رضوی

اصفهان

112.810.000.000.000

84.350.000.000.000

77.670.000.000.000

ریال

ریال

ریال
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مبلغ تراکنش پایانه های اینترن�

تهــــران

گی�翿ن

اصفهان

134.260.000.000.000

2.089.680.000.000

1.941.410.000.000

ریال

ریال

ریال
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فصل 6 - دوازده روز پایداری

مقایسه میانگین 
تعداد و مبلغ تراکنش ها در جنگ 12 روزه

تعداد تراکنش

متوسط 12 روزه

 27.171.268 

 % 6/18% -5 / 46% 32/42

 25.590.446 

متوسط فروردین

 28.741.232

متوسط اردیبهشت

 20.518.664

متوسط 22 روز خرداد

تغییرات
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مبلغ تراکنش

متوسط 12 روزه

 114.158.031 

 % 17/08% -3 / 55% 41/58

 97.509.578 

متوسط فروردین

 118.354.000 

متوسط اردیبهشت

 80.630.090 

متوسط 22 روز خرداد

تغییرات
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 خدمات و محصو�⿿ت  شرکت به پرداخت ملت

بــا افزایــش ضریــب نفــوذ اینترنــت و همــه گیــر شــدن دســتگاه هــای تلفــن همــراه بــه ویــژه گو�⿿ هــای هوشــمند و ظهور نســل Z، شــرکت بــه پرداخــت ملت 
بیشــترین ت�꿿ش خــود را بــرای ارائــه خدمــات امــن، پایــدار و متنــوع بــر بســترهای متفــاوت ارتباطــی نمــوده اســت. همچنیــن بــا ظهــور شــرکت هــای Fintech و 
همچنیــن توســعه شــتابدهنده هــا و رشــد Startup هــا ، نیازهــای جدیــد در حــوزه خدمــات مالــی، بانکــی و پرداخــت ایجــاد شــده اســت و بــه پرداخــت ســعی 

نمــوده تــا بــه عنــوان بزرگتریــن اکوسیســتم پرداخــت کشــور نقــش خــود را در پشــیتبانی از کارآفرینــان ایفــا نمایــد.

بــه طــور کلــی مــی تــوان خدمــات پرداخــت را بــه دو دســته کلــی، انجــام تراکنــش صرفــا بــا وجــود �鿿شــه فیزیکــی کارت – Card Present یــا CP - و انجــام 
تراکنــش بــدون احتیــاج بــه �鿿شــه فیزیکــی کارت –Card Not Present یــا CNP – تقســیم نمــود:

CP الف – خدمات

CNP ب – خدمات

در ایــن نــوع از خدمــات مشــتری قــادر خواهــد بــود بــا در اختیــار داشــتن فیــزیک کارت خــود 
و در کنــار دســتگاه پذیرنــده کارت نســبت بــه انجــام تراکنــش خــود – بــا اســتفاده از رمــز اول 

اقــدام نمایــد.

در ایــن نــوع ســرویس هــا، مشــتری بــدون نیــاز بــه حضــور فیــزیک کارت و صرفــا بــا اســتفاده 
از اط�꿿عــات کارت شــامل شــماره کارت، رمــز دوم، CVV2 و تاریــخ اعتبــار آن قــادر خواهــد بــود 
تراکنــش هــای مدنظــر خــود را مطابــق بــا قوانیــن اب�꿿غــی شــرکت شــاپرک و بــانک مرکــزی 

بــه انجــام برســاند.
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POS  پایانه های فروشگاهی
ــهیل  ــوان تس ــه عن ــان از آن ب ــر جه ــه در سراس ــی ک ــتگاه های ــن دس ــج تری ــی از رای یک
ــن  ــت.- ای ــی اس ــای فروشگاه ــه ه ــود، پایان ــی ش ــتفاده م ــت اس ــر پرداخ ــده ام کنن

ــوند. ــی ش ــناخته م ــا Point of Sales ش ــاری P.O.S ی ــام اختص ــا ن ــای ب ــه ه پایان

بــه پرداخــت ملــت بــا در اختیــار داشــتن بیــش از  یک میلیــون پایانه هــای فروشگاهی 
ــبکه  ــر Verifone، Ingenico ،  PAXو AMP در ش ــر نظی ــوب و معتب ــای محب از برنده
خــود بهــره مــی بــرد ، همچنیــن امکان ارائــه خدمــات بــه گســتره وســیعی از برندهای 

موجــود در بــازار معتبــر را داراســت.

 Linux ــل ــتم عام ــا سیس ــی ب ــه های ــی، پایان ــای فروشگاه ــه ه ــم پایان ــترین حج بیش
میباشــند و صرفــا 4 عمــل اصلــی پرداخــت یــع�迿 خریــد، مانــده گیــری، پرداخت قبض 

و خریــد شــارژ را انجــام میدهنــد.
ــرکای  ــایر ش ــا س ــدودی را ب ــات مح ــت اط�꿿ع ــتند در نهای ــادر هس ــا ق ــتگاه ه ــن دس ای
حــوزه  در  تســهیل  بــرای   – فروشگاهــی  صنــدوق  راهکارهــای  نظیــر   – راهکاری 

پرداخــت تبــادل نماینــد.
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POS 2.0   پایانه های فروشگاهی هوشمند
بــا پیشــرفت تکنولــوژی و توســعه زیرســاخت هــای ارتباطــی و ظهــور گــو�⿿ هــای هوشــمند 
ــر  ــای نظی ــل ه ــتم عام ــر سیس ــت�迿 ب ــای مب ــتفاده از Application ه ــدن اس ــر ش ــه گی و هم
Android و همچنیــن ایجــاد ســرویس هــای مبــت�迿 بــر موقعیــت مکانــی –قــدرت گرفتــه 
از Google Services – نســل جدیــدی از پایانــه هــای فروشگاهــی بــه بــازار ارائــه شــده 
اســت کــه قابلیــت کار بــا سیســتم عامــل هــای یــاد شــده در بــا�鿿 و گــو�⿿ هــای هوشــمند 

ــت. را داراس

 ایــن گــروه از پایانــه هــای فروشگاهــی مفهــوم جدیــدی در حــوزه پرداخــت تحــت عنــوان 
Point of Service یــا POS2.0 ایجــاد نمودنــد. در حقیقــت مشــتریان در ایــن بخــش از 
P.O.S صرفــا بابــت 4 عمــل اصلــی پرداخــت اســتفاده نمیکننــد و قــادر خواهنــد بود گســتره 

وســیع تــری از خدمــات را دریافــت نماینــد.

شــرکت بــه پرداخــت نیــز بــا درک ایــن نیــاز جدیــد اقــدام بــه  توســعه زیرســاخت هــای �鿿زم 
بــرای پشــتیبانی از کســب و کارهــای فعــال در ایــن حــوزه نمــوده اســت. 
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پایانه پرداخت بهای سوخت
شــرکت بــه پرداخــت  ملــت در راســتای توســعه روش هــای نویــن پرداخــت الکترونیکــی، 
اقــدام بــه تجهیــز جایگاه هــای ســوخت بــه پایانــه پرداخــت بهــای ســوخت نمــوده اســت. ایــن 
دســتگاه در نزدیکــی محــل ســوختگیری نصــب بــوده و امکان پرداخــت الکترونیکــی بهــای 
ــور  ــر کش ــای سراس ــایگاه ه ــتاب در ج ــو ش ــای عض ــتریان بانکه ــی مش ــرای تمام ــوخت را ب س

فراهــم نمــوده اســت.
ــات  ــروژه خدم ــن پ ــوخت، بزرگتری ــمند س ــروژه کارت هوش ــه پ ــت ک ــوان گف ــرات می ت ــه ج ب
پــرداخ�翿 در کشــور اســت کــه ابعــاد ملــی دارد. از ایــن رو و بــا توجــه بــه شــرایط خــاص 
موجــود در جایگاه هــای ســوخت نیــاز بــه دســتگاه هایی ایمــن بــرای انجــام تراکنش هــا 
ــه  ــه ب ــا تکی ــی و ب ــش بوم ــه دان ــا نگاه ب ــت ب ــه پرداخ ــرکت ب ــن ش ــت. لک ــوده اس ــروری ب ض
متخصصــان جــوان خــود اقدام هــای �鿿زم بــرای طراحــی و تولیــد دســتگاه های ســخت افــزاری 
Pay Station نمــوده و همچنیــن راهکار جامــع آن را نیــز توســعه داده اســت. بــه واقــع پــروژه 
ســوخت تنهــا پــروژه عملیاتــی در کشــور مــی باشــدکه از کارت هوشــمند –Smart Card – و 

ــد. ــتیبانی می نمای ــی پش ــورت عملیات ــه ص EMV ب
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کیوسک )پایانه غیر نقدی(
شــرکت بــه پرداخــت ملــت در راســتای ارائــه خدمــات جدیــد ، اقــدام بــه تجهیــز دســتگاه 
الکترونیکــی کیــوسک )Cashless( نمــوده اســت. ایــن دســتگاه بــا تجهیــز و بهره گیــری از 
ابزارهــای متعــدد اعــم از کارتخــوان، بارکدخــوان، چاپگــر و صفحــه نمایــش لــم�῿ بــا اتصــال 
بــه شــبکه بــانک ملــت توانایــی ارائــه تمامــی خدمــات مــورد نیــاز مشــتریان )بــه غیــر از امکان 

ــد. ــد( را دارا می باش ــه نق ــت وج برداش

خدمات دارنده کارت:
- سرویس مانده کارت
- سرویس انتقال وجه

- تغییر رمز کارت
- پرداخت قبوض

- خرید شارژ اعتباری
- سرویس کمک های مردمی

- اع�꿿م صورتحساب
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پایانه خودپرداز
ــت  ــانک مل ــعه ای ب ــازوی توس ــوان ب ــه عن ــت ب ــت مل ــه پرداخ ــرکت ب ــه ش ــه اینک ــه ب ــا توج ب
میباشــد،  فعالیــت  بــه  مشــغول  پرداخــت  و  بانکــی  محصــو�鿿ت  و  خدمــات  درحــوزه 
ــادر  ــع ق ــه واق ــد و ب ــت می نمای ــز مدیری ــانک را نی ــت ب ــود دریاف ــرداز و خ ــتگاه های خودپ دس
ــه  ــوره ب ــاص منظ ــات خ ــه خدم ــه ارائ ــبت ب ــت، نس ــم مل ــانک معظ ــبکه ب ــق ش ــت از طری اس
شــرکای اســتراتژیک خــود اقــدام نمایــد.   شــرکت بــه پرداخــت ملــت در حــوزه دســتگاه های 
خودپــرداز، دســتاوردهای بســیار مطلوبــی کســب نمــوده اســت کــه از آن جملــه می تــوان بــه 
ــارج از  ــرداز خ ــتگاه های خودپ ــداری دس ــتیبانی و نگه ــدازی، پش ــب، راه ان ــنجی، نص مکان س

ــود. ــاره نم ــا�鿿 اش ــاد ب ــت و اعتم ــرعت، امنی ــا س ــعبه ب ش

خدمات دارنده کارت:
پرداخت اقساط

مانده کارت
برداشت وجه

انتقال وجه
کمک های مردمی

پرداخت قبوض
تغییر رمز کارت

خرید شارژ اعتباری
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 IPG - درگاه پرداخت اینترن�
كليــه  دارنــدگان  آن  طريــق  از  كــه  اســت  الكترونيكــی  پرداخــت  نوعــی   翿�اينتــرن پرداخــت 
كارت هــای بانكــی عضــو شــتاب می تواننــد بــا اســتفاده از مشــخصات كارت بانكــی خــود شــامل 
ــا  ــد كا�鿿 ي ــه خري ــبت ب ــنجی )CVV2( نس ــار س ــد اعتب ــاء و ك ــخ انقض ــز دوم، تاري ــماره كارت، رم ش

ــد. ــدام نماين ــرن�翿 اق ــت اینت ــای پرداخ ــق درگاه ه ــی از طری ــورت الکترونیک ــات بص خدم

شــرکت بــه پرداخــت ملــت پوشــش دهنــده بیــش از 15.۰۰۰ پایانــه پرداخــت اینتــرن�翿 بــا امنیــت 
و ســرعت بــا�鿿 در سراســر کشــور می باشــد.

ویژگی سرویس پایانه پرداخت اینترن�:
- امکان واریز وجوه تراکنش های موفق انجام شده به صورت ریز یا سرجمع

- امکان ارائه سرویس استع�꿿م لحظه ای تراکنش ها
- امکان دریافت گزارش های متنوع مالی

- واریز همزمان مبلغ خرید به چند حساب بصورت )درصدی(
- ارائه خدمات آن�꿿ین پشتیبانی ف�迿 به پذیرنده

- ارائه اط�꿿عات مربوط به تراکنش های صورت پذیرفته از طریق وب سرویس
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سکه )سامانه کیف همراه(
شــرکت بــه پرداخــت ملــت در راســتای گســترش ابزارهــای نویــن پرداخــت الکترونیکــی و 
امکان دســتر� آســان و ســریع بــه خدمــات پرداخــت غیــر حضــوری، ســامانه کیــف همــراه را با 
نــام تجــاری )سکــه( بــا قابلیــت پرداخــت از طریــق NFC طراحــی و در اختیــار مشــتریان محتــرم 
قــرار داده اســت، تــا امکان دریافــت خدمــات پرداخــت الکترونیکــی در تمامــی لحظــات 

ــردد. ــم گ فراه
ایــن برنامــه کاربــردی کــه هــم از سیســتم عامــل Android و IOS پشــتیبانی میکنــد تاکنــون 
ــه  ــتریان ارائ ــه مش ــا را ب ــرویس یکت ــش از 1۰۰ س ــت و بی ــته اس ــود داش ــون دانل ــش از 7 میلی بی

ــد.   میده

سرویس های برنامه موبایلی سکه:
- پرداخت

- پرداخت قبض خدماتی
- خرید شارژ

- پرداخت جریمه خودرو
- انتقال وجه کارت به کارت

- شارژ اینترنت
- پرداخت قبض موبایل

- نیکوکاری

- قبض موبایل
- پرداخت تامین اجتماعی

- ده گردش کارت ملت
- بازپرداخت تسهی�꿿ت

- جریمه خودرو
- خدمات بیمه ای

- گردشگری
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سامانه جامع پذیرندگان
غیرحضــوری  درخواســت  امکان  جدیــد،   翿�قابلــی ارائــه  بــا  مــن«  »به پرداخــت  ســامانه 

کــرد. فراهــم  کســب وکار  صاحبــان  بــرای  را  فروشگاهــی  پایانه هــای 
 ایــن اقــدام کــه بــا هــدف تســهیل و تســریع فرآیندهــای اداری و خدمت رســانی بــه مشــتریان 
صــورت گرفتــه بــه فعــا�鿿ن اقتصــادی اجــازه می دهــد تــا بــه ســادگی و بــدون نیــاز بــه مراجعــه 

حضــوری، نســبت بــه ثبــت درخواســت خــود بــرای دریافــت پایانــه فروشگاهــی اقــدام کننــد.
مشــتریان گرامــی می تواننــد بــا مراجعــه بــه آدرس  my.behpardakht.com ، از ایــن قابلیــت 
بهره منــد شــده و فرآینــد دریافــت پایانــه فروشگاهــی خــود را بــه صــورت آن�꿿یــن و در کمتریــن 
زمــان ممکــن طــی کننــد. ایــن نــوآوری، صرفه جویــی قابــل توجهــی در وقــت و هزینــه را بــرای 
ــان تر  ــاز را آس ــورد نی ــات م ــه خدم ــتر� ب ــت و دس ــد داش ــراه خواه ــه هم ــادی ب ــا�鿿ن اقتص فع

می کنــد.

به پرداخت من، راهکار آسان و امن:
)IPG( 翿�ثبت درخواست غیرحضوری درگاه پرداخت اینترن -

)POS( ثبت درخواست غیرحضوری کارتخوان فروشگاهی -
- پیگیری نصب و تغییرات

- سایر خدمات پذیرندگان

به پرداخت من
my.behpardakht.com
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تجربه مشتری و خدمات پشتیبانی 

در صنعــت پرداخــت الکترونــیک، تجربــه مشــتری نقطــه ای اســت کــه فنــاوری و فرآیندهــای پیچیــده، 
بــه تعامــل انســانی می رســند. جایــی کــه کیفیــت خدمــات تنهــا بــا ســرعت و امنیــت تراکنش هــا 
ــا  ــدگان معن ــرای پذیرن ــئله ب ــل مس ــی و ح ــخ گویی، همراه ــوه پاس ــه در نح ــود، بلک ــنجیده نمی ش س
ــتمر  ــی مس ــرد و گاه در همراه ــاه شکل می گی ــاس کوت ــه گاه در یک تم ــه ای ک ــد. تجرب ــدا می کن پی

یک تیــم پشــتیبانی در طــول ســال ها ادامــه می یابــد.
به پرداخــت ملــت در مســیر فعالیــت خــود، بــا طیفــی متنــوع از پذیرنــدگان همــراه بــوده اســت؛ از 
کســب  و کارهایــی کــه نخســتین پایانــه خــود را فعــال کرده انــد تــا پذیرندگانــی کــه بیــش از یک دهــه 
در شــبکه پرداخــت کشــور حضــور داشــته اند. ایــن گســتردگی و تنــوع، مســئولی�翿 جــدی بــرای حفــظ 
کیفیــت تجربــه مشــتری در مقیــاس ملــی ایجــاد کــرده اســت؛ مســئولی�翿 کــه تنهــا بــا اتکا بــه زیرســاخت 
ف�迿 محقــق نمی شــود و نیازمنــد حضــور مؤثــر ســرمایه انســانی در خــط مقــدم ارتبــاط بــا مشــتری اســت.
در ایــن فصــل، نقــش پشــتیبانان میدانــی و مرکــز تمــاس بــه  عنــوان اصلی تریــن نقطــه تمــاس بــا 
ــداری  ــع، پای ــخ گویی به موق ــری و پاس ــش سراس ــا پوش ــه ب ــی ک ــود؛ همکاران ــته می ش ــتری برجس مش

خدمــت را در شــرایط مختلــف تضمیــن کرده انــد.
روایت هــای ایــن بخــش نشــان می دهــد کــه چگونــه ترکیــب نیــروی انســانی متخصــص، فرآیندهــای 
اســتاندارد و اســتفاده هدفمنــد از داده هــا، تجربــه ای قابــل اتکا بــرای پذیرنــدگان ایجــاد کــرده اســت. 
تجربــه ای کــه فراتــر از اعــداد و شــاخص ها، در اعتمــاد شکل گرفتــه میــان مشــتریان و شــبکه پرداخــت 

ــه دارد. ــت ریش ــت مل به پرداخ
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۲۴ ساعته و هفت روز هفته

مرکز تماس، همیشــه در دســترس

شماره مرکز ارتباط با مشتریان

بدون نیاز به پیش شماره و از تلفن ثابت و موبایل
30900

مشاوره، پشتیبانی و پاسخگویی سریع و شبانه روزی
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درصد پراکندگی حضور پشتیبان ها در مراکز استان ها

            مرکز   استان                         درصد پشتیبان            مرکز   استان                           درصد پشتیبان            مرکز   استان                              درصد پشتیبان            مرکز   استان                         درصد پشتیبان

تهران 

البرز

اردبيل

اصفهان

ای�م

آذربايجان شرقی

آذربايجان غربی

بوشهر

چهارمحال و بختياری

خراسان جنوبی

خراسان رضوی

خراسان شمالی

خوزستان

زنجان

سمنان

سیستان و بلوچستان

فارس

قزوین

قم

کردستان

کرمان

کرمانشاه

کهگيلويه و بويراحمد

گلستان

گی�ن

لرستان

مازندران

مرکزی

هرمزگان

همدان

یزد

%17

%4

%2

%6

%1

%6

%4

%2

%1

%1

%6

%2

%5

%2

%1

%2

%6

%1

%2

%2

%4

%2

%1

%2

%4

%2

%4

%2

%2

%2

%2
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 تهران
 اصفهان

آذربایجان شرقی
خراسان رضوی

فارس

5 استان برتر از لحاظ 
بیشترین تعداد پشتیبان
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»میرپــی« نــام اپلیکیشــن پرداخــت موبایلــی کشــور روســیه اســت. ایــن اپلیکیشــن بــا ابــزاری کــه بــازوی ف�迿 بــانک مرکــزی ایــران در اختیارشــان 

قــرار داده اســت، قابلیــت کار بــا پایانه هــای فروشگاهــی مجهــز بــه ســرویس کهربــا را دارد. گردشگــران و صاحبــان کســب وکار رو� بــا مراجعــه 

بــه مراکــز فروشگاهــی تعییــن شــده و اســتفاده از گو�⿿ هــای اندرویــدی می تواننــد اقــدام بــه خریــد کننــد.

بــا بهره بــرداری از شــبکه شــتاب ایــران و میــر روســیه آن دســته از پذیرنــدگان شــبکه پرداخــت ایــران کــه قابلیــت کهربایــی مبــت�迿 بــر NFC را روی 

ــدی  ــی اندروی ــه موبایل ــتفاده از برنام ــا اس ــافران رو� ب ــی مس ــای کارت  بانک ــرش تراکنش ه ــد از امکان پذی ــود دارن ــی خ ــای فروشگاه پایانه ه

»میرپــی« برخــوردار خواهنــد شــد؛ ایــن تراکنش هــای خریــد از طریــق شــبکه پرداخــت »شــاپرک« و »شــتاب« بــه ســمت شــبکه پرداخــت »میــر« 

ــود. ــال می ش ــیه ارس روس

هم اکنــون در شــبکه پرداخــت ایــران، امکان پرداخــت بــه روش کهربایــی )NFC( بــا قابلیت هایــی همچــون خریدهــای خُــرد بــدون نیــاز بــه رمــز 

اول کارت وجــود دارد. در اتصــال دو شــبکه »شــتاب« و »میــر« بــه یکدیگــر، ایــن ویژگــی در پرداخت هــای اپلیکیشــن »میرپــی« نیــز فراهــم شــده 

. ست ا

بــا ایــن امکان، دارنــده کارت رو� نیــز می توانــد بــه روال اســتانداردهای روز دنیــا، با اســتفاده از اپلیکیشــن »میرپــی« روی پایانه هــای فروشگاهی 

»شــاپرک« تراکنــش خــرد را بــدون ورود رمــز اصلــی کارت انجــام دهــد و بــرای انجــام تراکنش هــای بــا مبالغ بــا�鿿 نیازمنــد رمز اصلی اســت.

میرپی
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ــراه  ــمند هم ــا« )کارت هوش ــور، »کهرب ــال کش ــت دیجیت ــرویس پرداخ ــن س ــه جدیدتری ــت ب ــت مل ــرکت به پرداخ ــی ش ــای فروشگاه پایانه ه

بانکــی(، مجهــز شــده انــد و مشــتریان می تواننــد تنهــا بــا اســتفاده از تلفــن همــراه خــود، بــدون نیــاز بــه کارت بانکــی، پرداخت هــای خــود را 

انجــام دهنــد.

ایــن خدمــت نوآورانــه بــا هــدف تســهیل در پرداخــت الکترونــیک، ارتقــای امنیــت تراکنش هــا و افزایــش ســطح س�꿿مــت عمومــی، ارائــه شــده 

اســت. کاربــران می تواننــد بــا نصــب اپلیکیشــن پشــتیبانی کننده از ســرویس »کهربــا« بــر روی تلفن هــای هوشــمند خــود و ذخیــره اط�꿿عــات 

کارت بانکــی، تنهــا بــا نزدیک کــردن گــو�⿿ بــه دســتگاه های کارت خــوان مجهــز بــه فنــاوری Near field communication( NFC( پرداخــت 

خــود را انجــام دهنــد، همچنیــن جهــت انجــام خریــد بــا مبالــغ پاییــن )کمتــر از 2 میلیــون ریــال( تــا ســقف 5 تراکنــش در روز نیــازی بــه ورود رمــز 

کاربــر نمــی باشــد.

ــش  ــض کارت و کاه ــا و تعوی ــش هزینه ه ــی، کاه ــات کارت بانک ــرداری اط�꿿ع ــری از ک�濿 ب ــه جلوگی ــوان ب ــرح می ت ــن ط ــدی ای ــای کلی از مزای

خطــر ســرقت یــا مفقــود شــدن کارت بانکــی اشــاره کــرد.

ــات  ــود و اط�꿿ع ــا را دانل ــرویس کهرب ــده س ــتیبانی کنن ــی پیش ــن موبایل ــران اپلیکیش ــت کارب ــدرن، کافیس ــاوری م ــن فن ــدی از ای ــرای بهره من ب

ــد. ــت کنن ــود را ثب ــای خ کارت ه

کهربا
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ــزی  ــانک مرک ــن ب ــات و قوانی ــت الزام ــتای رعای ــه در راس ــور و خاورمیان ــن PSP کش ــوان بزرگ تری ــت به عن ــت مل ــرکت به پرداخ ش

ــتماتیک از  ــتفاده سیس ــری از سوءاس ــت، جلوگی ــاء امنی ــت ارتق ــب و در جه ــویی و تقل ــا پولش ــارزه ب ــوزه مب ــاپرک در ح ــرکت ش و ش

پایانه هــا و اتخــاذ تصمیــم درســت مبــت�迿 بــر داده در لحظــه ســامانه رهــام )رصــد هوشــمند ابزارهــای مشکــوک( را رونمایــی نمــوده 

اســت.

ســامانه رهــام کــه بــا چهــار هــدف اصلــی پیشگیــری از تقلب هــای تراکــن�㿿، جلوگیــری از سوءاســتفاده سیســتماتیک از پایانه هــا، 

تحلیــل دقیــق رفتــار صنــوف و تصمیم گیــری مبــت�迿 بــر داده در لحظــه راه انــدازی و مــورد بهــره بــرداری قــرار گرفتــه اســت ســامانه ای 

بــرای کشــف و مدیریــت ب�꿿درنگ تقلــب اســت.

 ایــن ســامانه بــا اســتفاده از قوانیــن آمــاری و الگوریتم هــای داده کاوی، الگوهــای رفتــاری پایانه هــا را تحلیــل کــرده و مــوارد 

را شناســایی و امتیازدهــی می کنــد. مشکــوک 

گفــت�迿 اســت به پرداخــت ملــت بــه عنــوان یک شــرکت دانــش بنیــان بــا بهره گیــری از توانمنــدی داخلــی ایــن ســامانه را راه انــدازی 

نمــوده کــه ایــن امــر می توانــد آمــار پولشــویی و قمــار را در درگاه هــای به پرداخــت ملــت بــه میــزان قابــل توجهــی کاهــش دهــد، 

�鿿زم بــه ذکــر اســت ســامانه رهــام در ایــن زمینــه از شــرکت شــاپرک طــی ســه ســال متوالــی امتیــاز 1۰۰ از 1۰۰ را کســب نمــوده اســت.

رهام
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فصل 9 - نوآوری و فناوری

شبکه پرداخت مجموعه با بهره گیری از تنوع ابزارها و پوشش سراسری، امکان ارائه خدمات 
پرداخت در بسترهای مختلف حضوری، غیر حضوری و تخص�俿 را فراهم کرده است. در پایان 

دوره مالی، تعداد پایانه های فعال مجموعه به تفکیک ابزار به این شرح است:
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گزارش پایداری 1404 

وجود 11.916 پایانه فعال بهای 
سوخت نشان دهنده حضور موثر 

مجموعه در حوزه پرداخت های 
تخص�俿 و زیرساخ�翿 کشور است

تعداد 428 پایانه فعال پرداخت 
موبایلی بیانگر تمرکز مجموعه 

بر توسعه کانال های نوین و 
پاسخگویی به نیازهای پرداخت 
مبت�迿 برا ابزارهای هوشمند است

در پایان این دوره، 68.779 
درگاه پرداخت اینترن�翿 فعال 
در شبکه قرار داشته که بستر 

اصلی ارائه خدمات پرداخت 
به پذیرندگان آن�꿿ین و توسعه 
تجارت الکترونیک را تشکیل 

می دهد

تعداد 1.434.650 پایانه فعال 
کارت خوان فروشگاهی، این ابزار 
را به گسترده ترین کانال پرداخت 

حضوری مجموعه تبدیل کرده 
و نقش محوری آن را در پوشش 

تراکنش های روزمره شبکه نشان 
می دهد

 1.434.650 68.779 11.916 428
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