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 مقدمه

هزاران تن از متخصصان حوزه سلامت   .تلقی شده است یک پاندمی  یجهان  سازمان بهداشتتوسط    کروناویروس  شیوع  

ها و دولت و دهندکنند و جان و سلامت خود را در معرض خطر قرار میقهرمانانه در مقابل این مهمان ناخوانده مبارزه می

انداختن  ریبه تأخ ایمهار و  یبرا کشورهاز ا یاریبس کنند. درک و حلتا این چالش را  ندبا یکدیگر در تعامل هستصنایع 

در  عظیم منجر به اختلال کرونا اقدامات انجام شده در پاسخ به گسترش. انددادهانجام  یاقدامات جد این بیماری وعیش

کاهش و نرخ ارز و پرریسک  یهاییدارا متیق  شیبا افزا یاقتصاد تیقابل توجه عدم قطع شیو افزا یتجار یهاتیفعال

نفت پس از آنکه اوپک و  متی، ق مضاف بر این که شده است. افتهیتوسعه  ینرخ بهره بلند مدت در اقتصادها ریگچشم

 است.  افتهیکاهش  گیری  چشم  زرطبه توافق برسند، به    2020مارس    در نشست  آن    دینتوانستند در مورد کاهش تول  هیروس

 شودبرآورد میاند و ها قبلاً با آن روبرو نشدهشود که شرکتیم ییهاسک یو ر نانیباعث عدم اطم طیو شرا عیوقا نیا

 ها داشته باشد. ها و فرآیندهای آندر عملکرد، فعالیت یقابل توجه یامدهایپ

که ما شاهد   در اینگونه شرایط موقتی نیستند، این احتمال وجود داردبرخی تغییرات    دهدنشان میجایی که تاریخ  از آن

توانند منجر به ایجاد بدین معنی که اختلالات عمده می  .م در اساس باورها و رفتارهای موجود در جوامع باشیمتحولی عظی

های جدید، ایجاد تغییر و تحولات اساسی در نگرش و عقاید اجتماعی شوند که به دنبال آن زمینه برای وضع سیاست

 ده و غیره فراهم گردد.های کاری، نیازها و رفتارهای مصرف کننتغییراتی در شیوه

توان به مرگ سیاه یا طاعون در قرن می ،اقتصادی-های اجتماعیتغییرات ناشی از بحرانو تاریخی  این وقایعاز جمله 

میلیون نفر،  30در اروپا و به دنبال آن در بقیه کشورهای جهان شیوع پیدا کرد و تنها در اروپا حدود اشاره کرد که  14

توان به پایان ای به دنبال داشت. از جمله این آثار میاقتصادی گسترده-آثار اجتماعی  ،این بحرانقربانی این بیماری شدند.  

های اشاره کرد. بحران کارگرانتقال قدرت به نیروهای حامی حقوق و ان و بردگی در بسیاری از کشورها یافتن فئودالیسم

شیوع   یعنی  اخیر  اجتماعی  داشته باشند. به عنوان مثال بحران  نیز  توانند تاثیرات ماندگاری بر الگوهای مصرفاجتماعی می

 هراس از بیرون رفتن ،در چین، نگرش به خرید را تغییر داد؛ از آنجا که بسیاری از مردم 2003ویروس سارس در سال 

آنلاین روی آوردند. گرچه این بحران کوتاه مدت بود، ولی بسیاری از مصرف کنندگان پس از   هایداشتند، به خرده فروشی

های دیجیتال و راه را برای علی بابا و سایر غول ادامه دادندهای تجارت الکترونیکی از کانالبه استفاده این بحران همچنان 

 .کردندهموار 

مشاوره مدیریت برتر دنیا نظیر های نظران شرکتصاحب هایاز سناریوها و توصیهاست گزارش حاضر برآیندی 

بخش اول گزارش ها مورد ترجمه و اقتباس قرار گرفته است. نمتن آکه ، 3و گروه مشاوران بوستون 2دیلویت ،1کنزیمک 

مدیران  براینظران ارائه توصیه و راهبردهای صاحب بهگیرد. بخش دوم را در برمی ی کروناآثار اقتصادی ناشی از پاندم

 
1 McKinsey & Company 
2 Deloitte 
3 Boston Consulting Group 
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بار های موفق آسیایی در راستای کاهش آثار زیاناقدامات بانک  سوم نیز بخش در  پرداخته است؛ کسب و کارهااجرایی 

 تشریح شده است.  کرونا اقتصادی و اجتماعی

 

 کرونا بخش اول: آثار اقتصادی بحران

 بر وضعیت اقتصاد جهان کروناآثار بحران 

ای نسبت به اقتصاد جهان دهد که اکثر مدیران چشم انداز تیرهکنزی نشان میک  های شرکت مجدید ترین نظرسنجی

در چین  معتقدند. در مورد چشم انداز اقتصادهای ملی، مصاحبه شوندگان یدارند و دو سوم آنها به انقباض شدید اقتصاد

انتظار دارند که در  کشورها ند. مصاحبه شوندگان در آمریکا شمالی نیز نسبت به سایراهتر بودنسبت به سایرین، خوش بین

نده نزدیک، اقتصاد آنها در مقایسه هایی رخ دهد. در آمریکای لاتین نیز اعتقاد بر این است که در آیماههای آینده پیشرفت

 .با سایر مناطق با وضعیت بدتری مواجه شود

. بر اساس این برآورد بینی کرده است که فقر در جهان به میزان قابل توجهی افزایش خواهد داشتبانک جهانی پیش

خواهند شد. شکل ذیل برآورد کشورهای آسیای شرقی با کمترین آسیب و کشورهای آفریقایی با بیشترین آسیب مواجه 

 دهد:بانک جهانی را از روند تغییر میزان فقر در جهان قبل و بعد از شیوع کرونا نمایش می

 

 روند تغییر میزان فقر در جهان - 1شکل  
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گیر کشورهای دنیا بوده است. بسیاری از متخصصان و ، اختلالات اقتصادی بسیاری دامنکرونا در پی شیوع بیماری

 های عملکرد در شاخصاقتصاددانان بر این باورند که آثار پنهان این بحران در دوران پساکرونا، نمایان خواهد شد. کاهش 

ها، ها، خرده فروشیمل و نقل، رستورانهای تولیدی، کاهش سطح ارائه خدمات در صنایع حاقتصادی، کند شدن فعالیت

های اقتصادی جهان، آشفتگی بازار سهام و بازده پایین اوراق قرضه و ... آثار آشکار کاهش قیمت نفت در اثر کاهش فعالیت

 در زمره یکی از موارد زیر تلقی شده اند: کرونارکودهای ناشی از بحران . به طور کلی، و مشهود این بحران هستند

های شدید بر عرضه و تقاضا همچون جنگ، بلاهای طبیعی و سایر موارد : رکود واقعی در پی شوک4واقعی رکود -1

محتمل است کرونا   دهد. با این اوصافشود و به طور کلی هر دو طرف عرضه و تقاضا را به سمت انقباض سوق میایجاد می

 .جهان آسیب بزند اقتصادبه طور جدی به 

 بر شرایطکنند، تعیین می تعادلی بازاراز مقدار  متفاوترا  سودهای مرکزی نرخ هنگامی که بانک : 5رکود سیاسی -2

های انقباضی یا انبساطی را محرک تغییر شرایط بازارها قرار و بر اساس مقاصد خود سیاستگذارند تاثیر میاعتباری 

 اند.ای پولی جدیدی را اجرایی نمودههدر زمان شیوع کرونا نیز کشورهای مختلف به سرعت سیاست دهند.می

های قابل توجهی در تفاوت .های آهسته ولی طولانی مدت تمایل دارند: نوسانات مالی به جنبش6بحران مالی -3

و نوع و اثرات بحران مالی در هر یک از آنها باید به تفکیک مورد توجه قرار بگیرد. در خصوص  بازارهای جهانی وجود دارد

های مالی دشوار خواهد بود اما آنچه که مسلم است این است که فشار بر بیماری کرونا هم ارزیابی دقیق پیامدهای بحران

 ساز خواهد بود. ط مسئلههای نقدی کسب و کارها به ویژه کسب و کار های کوچک و متوسجریان

مسیر محتمل در  سهسناریوهایی بر اساس  ،ها و کسب و کارهادر سازمان سازیتصمیمکمک به  جهت اقتصاددانان

  (.2، ارائه داده اند)شکلهادولت  از سویسطح بالقوه از اثربخشی جهت واکنش اقتصادی    سهو    ویروس کروناشرایط گسترش  

( را دارند. در A4تا  A1شده در شکل )مراحل  مشخصدر حال حاضر بسیاری از مدیران انتظار تحقق یکی از سناریوهای 

شود و از  آسیب فاجعه آمیز ساختاری اقتصاد، هر یک از این مراحل انتشار و گسترش بیماری کرونا نهایتاً کنترل می

 یترسختبه علاوه، سناریوهای  د بود.نشکل خواه Uشکل و یا   Vایتچهار سناریو ارائه شده در نه هرشود. اجتناب می

 (. 2در شکل B5تا  B1)مراحل  انددر شکل معرفی شدهکه  دنشود ارائه نتواننیز می

 

 

  

 
4 Real recession 
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های اقتصادیتأثیر کرونا برتولید ناخالص داخلی، واکنش بخش سلامت و سیاست گذاری- 2شکل    
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 دهد:را نمایش می تولید ناخالص داخلی احتمالی مسیرهای بازیابی 3شکل

 

 

 ( به صورتکیکلاس) یواقع یشوک اقتصاد ویسنار نیا: 7شکل – vمسیر -1

 یصعودبه صورت دوباره رشد  اتیکند، نهایم فیتوصرا  دیتولدر  ییجابجا

تواند شوک را به طور کامل ی، نرخ رشد سالانه مویسنار نیدر ا بود وخواهد 

 جذب کند. 

 

شوک همچنان ادامه دارد و   شود کهدر این سناریو ادعا می:  8کلش  -U  مسیر -2

باز هم اتلاف زیاد و دائمی از سر گرفته شود،  هیرشد اول ریمس در صورتیکه

 . دهددر بروندادها رخ می

 

 بین نمودارهای یف یضع اریبس یرابطهحاکی از  ویسنار نی: ا9شکل -L مسیر -3

V  وU  شود که بیماری کرونا منتج به در این سناریو تصور میاست. شکل

 هایبه متغیرشود. در این سناریو، بیماری های ساختاری جدی میآسیب

 هیسرما  لی، تشککاررساند. متغیرهایی نظیر نیروی  آسیب میاقتصاد    در  اصلی

البته با نگرش بدبینانه هم احتمال وقوع این سناریو دور از ذهن  .یوربهره ای

 رسد.ه نظر میب

 

 رانیاقتصاد ا بر کرونا وعیآثار ش

 ورود ویروس کرونا به تجاری خود با چین دومین کشور مبتلا به این ویروس بود. ایران به واسطه مراودات گسترده

مانند بسیاری از کشورهای   نیزدر ایران    .از سوی وزارت بهداشت تأیید شد  1398بهمن    29، به صورت رسمی در تاریخ  کشور

 عدم اطمینانافزایش  ،  در سطح شهرها و تردد بین شهری  تردد  کاهش  تحت تاثیر مواردی مانند  های اقتصادیدیگر، فعالیت

، کاهش تقاضای بسیاری از بالا تعامل اجتماعی باوکارهای تعطیلی برخی کسب قرار گرفتند و کنندگانو احتیاط مصرف

  .در ادامه به وقوع پیوستصنایع و خدمات و مسدود شدن مسیرهای ارتباطی با سایر کشورها 

 
7 V-shaped 
8 U-shaped 
9 L-shaped 
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، کاهش قیمت و تقاضای جهانی نفت، کاهش انمرزهای زمینی، کاهش ورود و خروج گردشگر دراختلال در صادرات 

ل تجاری کشور یعنی چین، جزو مهمترین پیامدهای قیمت محصولات صادراتی کشور و اختلال در تجارت با شریک او

بخش اعظمی از صادرات ایران متعلق به نفت است و صادرات غیرنفتی . بودشیوع کرونا در حوزه تجارت خارجی کشور 

اثرات انتشار ویروس کرونا بر صادرات . است سهم بسیار اندکی از صادرات را طی چندین سال اخیر به خود اختصاص داده

نخست اینکه، چین یکی از بزرگترین مشتریان نفتی ایران است . توان از چند جنبه مورد بررسی قرار دادایران را مینفتی 

و کاهش حجم تقاضای نفت این کشور به دلیل شیوع ویروس کرونا، حجم صادرات نفت ایران به این کشور را با محدودیت 

های  در نتیجه تحریم به رغم کاهش تجارت ایران و چین زین یرنفتغی تجارت حوزه در. ساخته استبیشتری مواجه 

ا توجه به اینکه چین بزرگترین مشتری ب .جانبه آمریکا، چین همچنان شریک اول تجاری ایران باقی مانده استیک 

محصولات پتروشیمی   صادراتتواند به کاهش  های اقتصادی این کشور، میمحصولات پتروشیمی ایران است، کاهش فعالیت

به علاوه با در نظر داشتن این که قیمت   خواهد داشت.ایران منجر گردد که این موضوع نیز بر درآمدهای ارزی غیرنفتی اثر  

محصولات پتروشیمی به قیمت نفت وابسته است و قیمت نفت کاهش قابل توجهی یافته است، کاهش درآمدهای ارزی 

در اقتصاد موارد زیر وقوع ، در صورت ادامه روند شیوع بیماری است.مورد توجه نیز ی، غیرنفتی ناشی از صادرات پتروشیم

 د بود:خواهکشور بسیار محتمل 

 کسری بودجه دولت به دلیل کاهش درآمدهای دولت به دلیل تحریم ها و کاهش قیمت نفت -

کرونا و کاهش تولید  پاندمیر تورم بالا و رشد اقتصادی پایین به دلیل بالا بودن هزینه های تحمیل شده در اث -

 از آن متاثر

 و کارهااکثر کسب  از بین رفتن برخی مشاغل و کاهش شدید درآمد در -

 بهداشتی محصولاتهای تولیدکننده نظیربرخی مشاغل محدود در رشد تولید  -

 و کارهاکسب تعدیل نیروی کار به دلیل تعطیلی  -

 کاهش تقاضا به دلیل کاهش درآمد خانوارها -

 بیشتر تقاضای کل به دلیل مطمئن نبودن خانوارها از آینده و بالا بردن پس انداز خودکاهش  -

 FATF گروه ویژه اقدام مالینوسانات نرخ ارز ) بالا رفتن نرخ ارز( به دلیل ایجاد مشکلاتی با  -

متحمل  وکارها مختلف از مردم و کسب هایتیرا جهت حما هایینهیدولت به ناچار هز روس،یو نیمقابله با ا یبرا

بودجه است. تجربه تاریخی  یکسر ها و جبراننهیهز نیا یمنابع مال نیتام وهیدارد ش تیکه اهم یخواهد شد. موضوع

های پرریسک و ناکارآمد استفاده خود از روش دجهبو کسری تامین برای هادولت که عموما دهداقتصاد ایران نشان می

هایی مثل استقراض ها از روشدولت  همواره  کمتر،  یا  بیشتر  ضعف  و  شدت  با  گذشته  هایسال  طی  نمونه  عنوان  به.  کنندمی

 دیگر و انرژی هایهای تجاری، افزایش نرخ ارز و افزایش قیمت حاملاز بانک مرکزی )یا پولی کردن کسر بودجه( یا بانک 

 ،بودجه کسری مالی تامین برای هاییروش چنین از استفاده نتیجه آشکارترین. اند کرده استفاده دولتی خدمات و کالاها

 چنین در بسا چه. است افزوده هاناشی از شدت گرفتن تحریم نامطمئند تورم بوده و از این مجرا بر فضای تشدی و بروز
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را داریم در کنار فعال شدن مجدد تورم مزمن اقتصاد ایران، تامین مالی  ریبزرگت بودجه کسری بروز انتظار که شرایطی

 ل شود.کنتر از خارج و بالا بسیار هایتورم گیری کسری بودجه با روشهای پرریسک مانند استقراض منجر به شکل

 ماندگار خواهد بود؟ کروناآیا پیامدهای اقتصادی 

آیا بحران سلامت، اقتصاد را آلوده  بدین معنی کهال بررسی گردد برای درک بهتر این موضوع بایستی مکانیزم انتق

کند، حمله می  یکند یا خیر. اگر طبقه بندی رکود اقتصادی به ما نشان دهد که ویروس به چه اقتصادی و با چه احتمالمی

امر از آن رو اهمیت دارد که گوید که چگونه ویروس میزبان را به کنترل خود درمی آورد. این های انتقال به ما میکانال

 توانند به یکی از اشکال زیر باشند:میانتقال  هایدهد. کانالهای درمانی مختلفی را نشان میتاثیرات و روش

 یبازارها  قیاز طر  ی)کلاسیک(برونزا به اقتصاد واقع  یها(: انتقال شوک11)اثر ثروت  10به اعتماد  میرمستق یضربه غ  -1

مصرف کاهش  نیو بنابرا ابدی یم شی، نرخ پس انداز خانوار افزاشوند. با سقوط بازارهایم لیبداز مشکل ت یبه بخشمالی 

مواجهه خانوارها   زانیکه م  همچون ایالات متحده  شرفتهیپ  یدر اقتصادها  ژهی، به وتواند قدرتمند باشد  یم  ریتأث  نی. اابدیمی

 ریگکاهش چشمیک و هم  یروند صعود ک یکشور هم  نیکه ا . اعتقاد بر این استاست ادیسهام ز یهاییدر طبقه دارا

  خواهد داشت.

 یو اعتماد مصرف کننده به شدت همبستگ  یکه عملکرد بازار مال  یبه اعتماد مصرف کننده: در حال  میضربه مستق -2

 .ابدیتواند کاهش یمنیز بازار  صعوددر زمان  یکننده حتدهد که اعتماد مصرفیبلندمدت نشان م یها، دادهدارند

وجود دارد. از هم عرضه از سمت شوک تقاضا هستند، اما خطر انتقال  ی: دو کانال فوق داراسمت عرضهشوک  -3

 لیها به مشکلات تبد، شکافکندیم رفعالیرا غ نیتأم یهارهیمهم زنج یکند و اجزایرا قطع م دیتول روسیآنجا که و

 .در اولویت دوم قرار می گیردتقاضا،  ریثانسبت به تالبته تاثیر بخش عرضه . شودیمتوقف م دیتول و شوندیم

یابد. لذا یادگیری های آنلاین توسط خانوارها گسترش میهای کشنده، خریددر بعد اقتصاد خرد، با ظهور ویروس -4

 گیرد.و آموزش مباحث الکترونیکی به عنوان ابزارهای قدرتمند در اولویت قرار می

 ویروس کروناکند و اساسا های ارزش غیرمتمرکز جهانی کمک میبه پیشرفت زنجیره این بیمارین به لحاظ کلا -5

های زنجیره ارزش به سمت قطعه قطعه کند که در پی آن مدلیک بعد بیولوژیکی را به نیروهای سیاسی و نهادی اضافه می

 .وجود دارد  جدید  دهیپد  ک ظهور یدلهره    نب خانوارهاهمچنان از جا  ،شوداقتصاد دوباره رو به رشد  اگر    روند.میشدن پیش  

گذاران استیس ،هم یاز نظر ساختارمسئله وثایق با مشکلاتی مواجه خواهد بود؛ همینطور و وام گرفتن ها به خانوار لیتما

 گیرند.مچون کاهش نرخ بهره را در پیش میای ههای تعدیل چرخهسیاست

  

 
10 confidence 
11 wealth effect 
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 ییاجرا رانیمد یمؤثر برا یراهکارها و بحران ریتحت تأث یکسب و کارها ی بررسبخش دوم: 

 قدامات لازم الاجراءا

های ارائه شده، اکنون مشکل است بدانیم که مدیران دقیقاً چه ها و پیشنهادها و تمامی توصیهدر بحبوحه این آشفتگی

 حوزه است: چهارکنزی تمرکز بر نظران مک کاری باید انجام دهند، اما پیشنهاد صاحب

بسیاری از شرکت ها اقدامات مراقبتی اساسی حمایت و محافظت از کارکنان در این دنیای جدید و متهور:  ✓

اند. همچنین مقررات ممنوعیت مسافرت و کار در خانه  را برای بعضی از برای کارکنان و مشتریان خود انجام داده

های فیزیکی برای افراد حاضر در محل کار اتخاذ کرده گذاریفاصله در زمینه یو اقداماتاند اجباری کردهکارکنان 

د بود. در واقع تمایز اند. برای کارکنان دورکار، تعلیق و سردرگمی به مراتب خیلی بیشتر از اداره یا محل کار خواه

به لحاظ ذهنی دشوار است.  -نظم استسامان و بیبکه بعضی اوقات نا-قائل شدن میان کار و زندگی شخصی 

 سازیشبکههای لازم جهت موفق واقع شدن در یک محیط دورکاری گسترده از   کارکنان متوجه شده اند که مهارت

ها نگران هستند که با ماندن در شرایط شوند را ندارند؛ در واقع آنگرفته تا عملیات روزمره که منجر به سودآوری می

تر ذکر شد، رسیدن به سه هدف بسیار ضروری است، دورکاری کمتر ارزشمند و مفید واقع شوند. همانطور که پیش

وری است که افزایش ارتباطات، برقراری توازن میان نیازهای کسب و کار با تنظیم توقعات و ایجاد بلوغ؛ بنابراین ضر

های کاری را تغییر دهند ها و نرمها باید عرفها حائز اهمیت است. شرکتکارکنان بدانند که در درجه اول رفاه آن

های دورکاری را به صورت تمرینی و ساده انجام دهند و صد البته تمهیدات مراقبتی و در صورت لزوم و امکان فعالیت

رسد، در نظر بگیرند. به عنوان نمونه عادات یار و اقدامی که مناسب به نظر میبرای کارکنان خود با توجه به  هر مع

های موجه ناشی از بیماری و دیگر مواردی که مثبت بهداشتی، تجهیزات مراقبتی شخصی، مقررات بهتر برای غیبت

 در حفظ امنیت و سلامتی یاری رسان است. 

دهند و تهیه سناریوهای را نشان می  پاندمی ر های اصلی که نحوه و محل تغیینظارت و بررسی شاخص ✓

 ریزی برای هر دو عوامل اپیدمیولوژیک و اقتصادیبرنامه 

به علت محدودیت و ضیغ وقت، ممکن است مدیران بینش خود را : کرونااندیشیدن پیرامون افق زمانی آتی  ✓

 دست بدهند.راجع به اقداماتی که برای فرداها و آینده شرکت و سازمان نیاز است، از 

تمامی مفروضاتی که کسب و ریزی در فاز بعدی: جهت برنامه12گیری و موشکافی در مرکز فرماندهینتیجه  ✓

شوند، هنوز جای پرسش دارند. به عنوان نمونه، این فرض وجود دارد که ما در ریزی میها پیکارها بر اساس آن

های جدید زندگی، هانی دوم باشیم. با تجربه شیوهاواسط بزرگترین نزول ایجاد شده در تقاضا از زمان جنگ ج

جویی در مخارج خود هستند؛ به احتمال خیلی زیاد شیوه خرج کردن مشتریان مشتریان در حال بازنگری و صرفه

 
12 Nerve center 
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ممکن است به طور دائم بین آن دسته از کالاهای خاص و خدمات آنلاینی که خیلی سریع توانسته اند خود را با 

گشایی کردن در این نرم جدید، و اطمینان حاصل کردن از این که تطبیق بدهند، تغییر پیدا کند. رمزنیازهای افراد  

مناسبی برای حرکت در این شرایط دارند، بخش مهمی از اقدامات مرکز فرماندهی است.  هایها استراتژیشرکت

عدم گیری تحت شرایط یزی برای تصمیمرها و برنامهمحرک ،ویی از اقداماتیرویکردهایی چون استفاده از پورتفول

  تواند راه دور و درازی برای تدبیر اندیشی مدیران کسب و کارها باشد.می عدم اطمینانو  قطعیت

 کرونا 13اپیدمیولوژیکالعوامل 

و اکنون کنند  مهاررا  پاندمیکه توانسته اند اند به آن دسته از اندک کشورهایی  پیوستنهر یک از کشورها به دنبال 

، از دیدگاه در هر کشور نامشخص است  مراحل بعدیهنوز  اما    .یری از بازگشت مجدد بیماری هستنددر حال تمرکز بر جلوگ

 شود:منتج می ذیل عامل پنجبه یکی از  جاریدر سال  ویروس کروناکنترل ، انتشار یا محققان

در شرایط کنونی کشور سنگاپور به کنترل سریعی دست پیدا کرده است. در مناطق   :ی انتقال و شواهد فصلرشد   ✓

در صورت  وجود دارد.کرونا ویروس رطوبت و گرما بر میزان جغرافیایی با اقلیم گرمسیری، شواهدی مبنی بر تأثیر 

 بدهد.  انتقال موجود و در حال ظهور شکل  سبک به  که    این را داردپتانسیل    امر  ، اینویروس کرونااثبات فصلی بودن  

در  های فیزیکیگذاریفاصلهو  گیرانهاقدامات سخت روشن است که اجتماعی: گذاریتأثیر اقدامات فاصله ✓

 یف، با توجه به طحال ینبا ا .شود کروناابتلا به  یدتعداد موارد جد یرتواند باعث کاهش چشمگی، مبزرگ یاسمق 

اطلاعات  ید، هنوز باشودیاعمال م هاکه در آن تعددیم یهایریمورد استفاده و سخت گ یکردهایاز رو یعیوس

لیکن برد. کند و چقدر زمان میعمل میموفق کدام یک از رویکردها  کرد تا دقیقاً مشخص شودکسب  یشتریب

کند رداخته است و عنوان میهای خود به تاثیر فاصله گذاری اجتماعی در محیط کار پکنزی در یکی از پژوهشمک 

سازی اقدامات ها حاکی از آن هستند که شدت توجه به فاصله فیزیکی کارکنان به همراه مدت زمان جاریکه یافته

پیشگیرانه باید به صورت متعادل در محیط کار اعمال شوند. در صورتیکه در خصوص آنها سختگیری بیش از حد 

ه افزایش نرخ بیکاری، تخریب قراردادهای اجتماعی و کندی در ساختارهای یا بی توجهی زیاد صورت گیرد منجر ب

 انجامد.اقتصادی خواهد شد و به افزایش فقر و کاهش درآمد خانوارها می

 عظیمی هایشده، تلاش آگاه کرونانسبت به خطرات  یادن ینکهبا توجه به ابهبود سیستم سلامت: و اثربخشی  ✓

 یتبر افزودن ظرف  یامر به درست ینا بهداشت و درمان صورت گرفته است. یستمس یتظرف برای بهبود و افزایش

محافظ  یزاتتجه نظیر حیاتی و مهم یپزشک یلمطبوع و ساختن وسا یهتهو یهادستگاه یه، تههای بحرانیمراقبت

، داشته باشدرا  یبهداشت یهایستمساز اختلال در  یریجلوگ توان ین بهبودچنانچه ا متمرکز شده است. یشخص

 .دکرخواهد  کاهش پیدا یقابل توجه یزانبه م کرونااز  یناش یرمرگ و م

 
13 Epidemiological 
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با توجه به این که مقامات کشورها   :بازگشت مجدد بیماری  در زمان  گشایی جهت راه  سلامت  یستمس  یادگآم ✓

شده  به کار برده یبهداشت عموم یابزارهاند، اهبه اقدامات لازم و ضروری در دوران پس از اوج بیماری، اندیشید

هایی با مقیاس مناسب، . این ابزارها شامل تستمتحده خواهند داشت  یالاتامروز در اروپا و انسبت به    یمتفاوت  یدتأک

کردن موارد سریع جهت ایزولهگذاری شده و  ها و قرنطینه هدفتماس  یقدق  یابیردهای به موقع و سطح بالا،  مراقبت

را به خوبی کنترل  کرونابا ترکیب این ابزارها بود که کره جنوبی، سنگاپور و تایوان توانستند  د.مبتلا خواهند بو

تواند ابزار قدرتمندی می  های متفاوتدر میان مجموعه درمان  مه  14ییک تست آنتی بادعلاوه بر موارد مذکور،    کنند.

در مجموع با توجه به  ریسک بوده و کدام یک نیستند.دهد که کدام یک از افراد در معرض باشد، زیرا نشان می

ی بهداشت و سلامت عمومی باید نسبت به طراحی و ساخت مقامات حوزه اضا و نیاز بی سابقه سیستم سلامت،تق 

 .های سلامت جدید برای جلوگیری از بازگشت مجدد بیماری پس از مرحله اوج آن اقدام بکنندسیستم

 ک یمستعد ابتلا به  تیاز جمع یبخش قابل توجهدهد که ایمنی جمعی هنگامی رخ می: پیدایش ایمنی جمعی  ✓

. این امر به دگیرینم صورتدر دسترس  زبانیعدم وجود م لیدر آن مرحله، انتقال به دل؛ نباشند یعفون یماریب

از دو سوم   شیکه ب  افتد. متخصصان معتقدندیاتفاق م  یساز  منیا  ایگسترده    با شیوع  مواجهه  قیاز طرطور معمول  

مورد  در ی وجود دارند کهادیز یزهایچهنوز  اما ، دارند ی سازیمنیبه ا ازین جمعی یمنیا جادیا یبرا تیجمع

 یمهم یامدهایسؤالات پ نی. پاسخ به امیدانیانسان نم تیچندگانه و مدت زمان مصون یها روسیاحتمال وجود و

 .خواهد داشت یریدوره همه گ یبرا

   آینده هنجارهایتعیین  یبرا مسیری

گشا باشد؟ تواند در این بحران راه، چه چیزی میآیندبه نظر میمد  منسوخ و ناکارآکنون که معیارها و مفروضات سابق  ا

شما »  :پاسخ دهیم  میدیپرس یم  مانیبزرگ هاپدراز مادربزرگ ها و    یاز ما زمان  یاریکه بس ی، نوبت ماست به سؤالدر واقع

شود را مشخص ، فرایندی که از بحران تا پیروزی در مبارزه با کرونا طی میپاسخ ما در واقع «؟دیجنگ چه کرد دوراندر 

 به ترتیب عبارتند از: پنج گامنند. این کاندیشه و اقدام  پنج گامها باید در ها و سازمانمدیران شرکتکند. لذا می

ها و مشکلات فوری ناشی از کرونا که در محیط کار، فناوری، مشتریان و شرکای به چالشبرطرف کردن مشکلات:   ✓

 تجاری پیش آمده، بپردازید.

 و مشکلات وسیعی که به دوره قرنطینه و اثرات اقتصادی  کوتاه مدت  های مدیریت جریان نقدچالشپذیری:  نعطافا ✓

 برطرف کنید. را  مرتبط است ناشی از آن 15دومینویی

قبلی با در نظر مقیاس تر کسب وکار خود به برای بازگشت هر چه سریع اتجزئیبا ای مفصل و برنامه بازگشت:  ✓

 شود، تدوین کنید.تر میکند و اثرات دومینویی آن شفافتغییر می ویروس کروناشیوع  ی که باشرایطگرفتن 
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 بحران حاضر را مجدداً تصویر سازی کنید. به عنوان نمونه چه  وضعیت معمول پس ازتصویر سازی مجدد:  ✓

 ها و مؤسسات خواهد داشت؟تغییرات ناپیوسته ای ممکن است رخ دهد و چه تأثیری در نحوه ابداع شرکت

 در مورد نحوه تغییر شکل مقررات و قوانین و محیط رقابتی آگاه و شفاف باشید.بازسازی و اصلاح:  ✓
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 به کرونا های آسیایی پاسخ بانکبخش سوم: 

   های آسیایی در مواجهه با کرونابانک واکنش

و اجتماعی در هم آمیخته های انسانی با مشکلات و اختلالات اقتصادی ، بحرانویروس کروناهمزمان با ادامه گسترش 

 یهابانک اند.  اندیشیده تمهیداتیاز این قاعده مستثنی نیستند، برای فائق آمدن بر این بحران  که ها نیزشده اند. بانک 

حفظ  د.انشده عوامل اقتصادی و اجتماعی متعددیبا  دست و پنجه نرم کردنمجبور به ها همچون دیگر بانک  ییایآس

های بانک اقدامات هاست. آن توسطاز اقدامات انجام شده  انیمشتر آگاه سازی و کار یرویمراقبت از ن ،بانکداری اتیعمل

با تمرکز بر سه د.  اند، باشبحران و آغاز راه  که همچنان در بحبوحه    ایسراسر دن  یهابانک   برای  یارزشبا  یتواند الگویم  آسیا

 (3) و یاجتماع یهاتیانجام دادن مسئول( 2)کسب و کار،  یماندگاری و بقا حاصل کردن از نانیاطم (1) یعنی ،اصل

ادامه  نایخود به مشتر یاتیها را حداقل کرده و به ارائه خدمات حتوانند اختلالیها مبانک  د،یجد یهابا عرف یسازگار

  دهند.

 کسب و کار ماندگاری و بقاء حاصل کردن از نانیاطم .1

 دیجد یکردهایرو یخود و اجرا اتیو توسعه عمل تیتقو یبه سرعت برا ییایآس یهاکرونا، بانک  پاندمیدر واکنش به 

 به منظورموانع،    ایمشکلات   ییرا جهت شناسا  یمتعدد  یهاآمده اقدام کرده اند. آنها  حوزه  شیپ  یهااختلال  لیجهت تقل

 آزمایش کرده اند. ی رادیجد یکار یهاوهیو ش رهاراهکاو کرده  یبند تیاستمرار کسب و کار اولو

 انعطاف پذیری عملیات داخلی حاصل کردن از نانیاطم .1-1

مطالبی ند که متشکل از  اهارائه داد  یتیریمد  یواحدها  یبرا  دستورالعمل و پاسخی ،یمؤسسات مالها و  بانک از    یاریبس

در بحران حاضر در  یدیکل ماتیتصم اتخاذبه منظور ها تیم نیا است. 16چند کارکردی هایتیم و ییسطوح اجرابرای 

کمک   ازمندیکه ن  یاقدام  ؛اندآورده  یکارکنان رو  شتریب  یبه دورکار  نیهمچن  ییایآس  یهابانک   شوند.ها، تقویت میسازمان

 نیکه بتوانند چن ییهاستمیسهای قابلیتسازمان و  یهارساختیز صحت کارکرد است تا از فناوری بخش و همراهی

 ستیبایراهکارها مو کار از خانه،  یدورکارو تنظیم وظایف  فیحاصل کند. در تعر نانیکنند، اطم یبانیرا پشت یرییتغ

 ا،یآس یجنوب شرق  یهااز بانک  یکیدر به عنوان مثال،  د.نرا متوازن کن یساختار و فناور ندها،یافراد، فرآ ی نظیرعناصر

 آغاز کرد. ، طی مدت زمان دو هفته17کاملًا خارج از محلهای خود را به طور فعالیت ،هنفر 125توسعه محصول  میت ک ی

 قدیمی ارتباطی های تقلیل ریسک کانال .2-1

 اتیعملهای آسیایی به سرعت اقداماتی اتخاذ کردند تا اطمینان حاصل کنند بانک های شیوع بیماری، در اولین هفته

 تعامل چهره به چهره،اقدام در    نیبه عنوان اول.  شودنمیمنجر    ،و کارمندان  انیمشتر  میاندر    روسیو  وعیبه ش  یبانک  یعاد

مواجهه  هایمکاندر  یو نظافت یبهداشت یهادر داخل شعب، پروتکلقرار داشتند.  یاصل تیاولودر  هاهای بانک هشعب

 
16 Cross-functional Teams 
17 Off-site 
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و  یبطور منظم به مدت دو هفته ضد عفون هابانک  یهاو اسکناس ، مقرر و انجام شدخودپرداز یهادستگاه حضوری و

، کارمندان و انیمشتر یدما برا یگرغربالتست  .ابدیوجه نقد کاهش  قیشدند تا خطر انتقال از طریم نهیقرنط

و تعداد کارمندان، تا حد امکان   هاساعات کاری بانک شد.  ، انجام میشدندیکه وارد محوطه و شعب بانک م  یدکنندگانیبازد

شامل محدود کردن تعداد   گرید  و بخشی از نیروی کار به طور موقت به ادارات دیگر جا به جا شدند. موارد  کاهش پیدا کرد

  .بودفاصله فیزیکی  قیو تشو نیزمان مع ک یداخل شعبه در  انیمشتر

 قیاز طر مبادلاتمحدود کردن به  توانمی مثال به عنوان .را متوقف کردند خود سکیرپر یهاتیها فعالاز بانک  یبرخ

 یخارج یکه شامل ارزها یاو قطع تمام معاملات درون شعبه یارز تمبادلا یهابا بستن غرفه یخارج یهااسکناس

 18کار گروهی  ستمیس  کی  ،مرکز تماس  انکارمندنفر از    450  قریب به  یبرا  ی،کره جنوب  یهااز بانک   یک. یاشاره کرد،  هستند

از  یصوت یهاپروتکلرا فراهم کرد. از خانه کار  خود، امکان نفر از کارمندان 150 حدودبرای  به طور همزمان واد کرد جیا

 تنها کارکنان شاغل در خانه. کارکنان نصب شدند نیا یهامجهز به نرم افزار شرکت در خانه یهاو لپ تاپ نترنتیا قیطر

 یکردند تا از به خطر انداختن اطلاعات حساس مشتریم یدگیرس یعموم یو پرس و جوها یان جدیدمشتربه نیازهای 

منتقل در محل به مراکز تماس  ،شتدا یبه اطلاعات مشتر یبه دسترس ازیکه ن و ارتباطاتی تماس. کنند یریجلوگ

جداسازی به منظور افزایش فاصله کارمندان، تعبیه شده   یوارهایدها  در آنو    جایگزین  یکار  یهامکانجایی که   د،دنشیم

 د. بودن

تعریف به صورت ذیل مبتنی بر نیازها و الزامات کارکنان است، که را  19کار از خانهها چارچوب مدیران اجرایی بانک 

 (4)شکل  اند.کرده

 
18 Platoon system 
19 Work-From-Home (WFH) 
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 WHFچارچوب  - 4شکل  

 

 بانک  هایواحددر  کاریدور تناسب  .3-1

بر ها را نقش یدها باباشند، بانک دورکاری  یبرا کاندید ینتوانند بهتریها مسمت یک از کدام ینکها یینتع به منظور  

به  یاکنند یم رسیدگی یاطلاعات حساس مشتربه که های شغلی یتموقعمعیار مورد بررسی قرار دهند.  یناساس چند

به  یها و دسترسداده یتاز امن یناش هایسک ریو کاهش  یهمکار یلتسه یبرا ،دارند یبستگ یگرد یهایمتعامل با ت

، در صورتی میسر است که کار از خانه مدللذا استفاده از  ؛دارند یازن و ساز و کارهای دورکاری ویژه ، به ابزارهایستمس

 (.5)شکل  ابزارها و امکانات دورکاری، به بهترین نحو فراهم شود
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 واحدهای مختلف بانک: تناسب دورکاری در  5شکل  

 تغییر مسیر به سمت دیجیتالی شدن .4-1

 یهابانک . کرده استی تالیجید یهاخود به سمت کانال رییتغ به تسریعها را مجبور بانک  کرونا تا حدودی پاندمی

بلکه ،  جهت مشارکت بدون تماس با مشتری را اعمال نکرده اند  موجود  یتالیجید  یهالکانا  رب  شتریب  تغییرات  صرفاً  ییایآس

 یآور، جمع20احراز هویت الکترونیکی مشتری :ندمان .اندسرعت بخشیدهرا  متمرکز یبانکدار شدن یتالیجیروند د ریمس

کاهش  یبرارا  نیاز خدمات آنلا یاگسترده فیط انیسسات به مشترؤاز م یاریبس .نیو ارسال اسناد آنلا تالیجید یامضا

 .دهندیارائه م یحضور یبه بانکدار ازین

ارائه خدمات بدون تماس و  یرا برا 22«در خانه انجامش بده» نیکمپ، ابتکار عمل یک به عنوان  ،21بانک پینگ آن

 اط بتبمرکه ،  Ping An Pocket Bankرا در برنامه  یتوانند انواع خدمات مال یم انیمشتر. کرد یهوشمند معرف

 
20 eKYC – Electronic Know Your Customer 
21 Ping An Bank 
22 Do It At Home 
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 سیسرواست، دریافت کنند.  دیگرو موارد  یگذار، آموزش سرمایهتراست ،، ارزمهی، بثروت تیری، مدیاساس یبانک خدمات

که مراکز مکالمه بسته بودند و برای مواقعی  یبه منظور ارائه مشاوره شبانه روز یاز هوش مصنوع یریبا بهره گ یمشتر

تراکنش   ونیلیم  11.67  یمشتر  ونیلیاز سه م  شیبتنها در دو هفته،    ، راه اندازی شد.نبود  ریامکان پذارتباط چهره به چهره  

و   یاتیمال  نی، قوانگذاری مشترکسرمایه  یرا درباره صندوق ها  نیآنلا  یهایسخنران  یمشتر  475،000انجام داده بودند و  

  مشاهده کرده بودند. اتیمال

 اقدامات  نیافوریه معرفی کرد.    17اقدامات پشتیبانی متعددی را در  سنگاپور، در پاسخ به شیوع این بیماری،    DBSبانک  

 یبرا مسکنحساب وام  هیو تسو گانیرا ایمهیب هایدر قالب پوشش دهید بیآس انیبه مشتر یمال هایکمک  شامل

. دشارائه    یتیاز اقدامات حما  ای  بستهنیز    کوچک و متوسط یهاکسب و کار  همچنین به  .بود  دهید  بیآس  عیکارمندان صنا

 لاتیتسه  دیتمد، وام موقت برای کسب و کارهای تحت تأثیر،  و مستغلات  املاک  تسهیلات  نفس شش ماههشامل ت  بستهاین  

رتبط با بهداشت م  یابزارها  نیبانک همچن  نیاهای تجاری بدون وثیقه بود.  و وام  تالیجیافتتاح حساب د،  روز  60واردات تا  

را  ابانیتماس با خ یابیو رد هابچه یبرا نیآنلا یلمبرداریبر ف یمبتن یها، درسنی، مانند مشاوره پزشک آنلاو آموزش

رایگان به صورت   کرونا  ینامه نقد  مهیببه   توانمی محبوب  یهاسیسرواز جمله    کرد. یراه انداز دارانیسلامت تاکس برای

 .ثبت کرد شیوعاوج روز ثبت نام در  52،000از  شیب اشاره کرد که

 تقویت وضعیت نقدینگی .5-1

آماده  را هایشان، خودو برداشت یی همچنین برای تغییر بالقوه نیازهای مشتریان جهت سپرده گذاریایآس یهابانک 

؛ نمودند یابیارز یکاف  ینگیاز نقد نانیاطم یرا برا وضعیت واحدهای خود هااجرایی این بانک  رانیمدبدین منظور، . کردند

در مشاغل   یمانند کاهش اضاف  است؛  تقاضاهم  عرضه و    دگاهیدهم از    ینگینقد  یاصل  هایریسک   ییشامل شناسا  ندیفرا  نیا

هایی که سریع اقدام کردند، یک برنامه نقدینگی کوتاه مدت و . برخی از بانک بزرگ یو برداشت ها یخرده فروش ،یتجار

برنامه احتمالی به روزرسانی شده، تهیه کردند که منجر به شفافیت بزرگی در وضعیت نقدینگی )نظیر داشبورد روزانه(، یک  

ها و شروع مذاکره با مشتریان شد. بسته به تنوع موقعیت، برخی اقدامات های اصلی با توجه به ماهیت آنشناسایی حساب

 یتجار  یهاییدارا  جیبسبودند؛    23تبادلاتسازی  ودتر و در صورت لزوم فشردهها، بازپرداخت زدیگر شامل لغو کردن تراکنش

از این رو توصیه   بودند.  دولت یبانیپشتهای برنامهاستفاده از  و    رندیگیمورد استفاده قرار م قهیکه به عنوان وث  یرتجاریو غ

 انواع سناریوهای مالی را در آن بگنجانند. وها وضعیت نقدینگی خود را بررسی کنند در درازمدت، بانک شود می

 های اجتماعی انجام مسئولیت. 2

 یهادارند. بانک   مهمی  یاجتماع  هایو مسئولیت  فهیو اقتصاد کلان وظ  انیموسسات بزرگ نسبت به مشتر  ریها و سابانک 

 ات خودتعهد ،پاندمیاین  یاقتصاد ریکاهش تأث یدولت در راستا یهاتلاش کمک به و انیاز مشتر تیحما یبرا ییایآس

 کنند.با جدیت دنبال میرا 

 
23 Trade compression 
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 حفاظت از مشتریان . 2-1

در زمان اختلال  یدر مورد تعهدات مال های، کاهش نگرانیاعتماد مشتر تیتقو یبرامنحصر بفرد   یتیها در موقعبانک 

 وکوچک و متوسط  یهاکسب و کارخرده فروشان، . هستند انیمشتر نیرتریپذ بیکمک به آس یبرا رانهیشگیو اقدامات پ

و حفظ  یاقتصاد تاختلالا مشکلات و پشت سر گذاشتن یبرا ییهایاستراتژ نیدر حال تدو یها همگشرکت انمشتری

اقدامات  نیا کمک کرده اند. ریپذبیآس انیبه مشتر یفور یمال هایبا کمک  ییایآس یهابانک  د.خود هستن موجودیت

تأخیر،   جرایمدر    بخشودگی، استمهال و  ریتحت تأث  یاقتصاد  یدر بخش ها  انیمشتر  یبرا  سود تسهیلات  در  فیشامل تخف 

و خدمات ارزش  یمحصولات اضافسسات ؤاز م یبرخ هستند. قهیبدون وث یاضطرار یهاو وام در گردش هیسرما لاتیتسه

  .یو پزشکاپیدمی  یپورتال اطلاعاتو  ویروس کروناهای درمانی ، مانند بیمهاندارائه داده یافزوده ا

و خدمات  یزندگ یبرا یتا به فروشگاه هدیخود را ارتقا بخش چین، اپلیکیشن 24بانک مرچنتزای دیگر، به عنوان نمونه

در واقع قبلًا خدمات  نیا. وندندیبپ25کارمندان در خانه  یتوانند به خدمات مختلف روزانه برایکاربران م. شود لیتبد یمال

ی و بازپرداخت کارت اعتبار، مدیریت ثروت، : اعطای تسهیلاتمانند .قرار داشتند هم یسنت یمالخدمات مان پنجره در ه

 انتقال وجه. 

 

 جامعهها و ، دولترگولاتورهامشارکت . 2-2

ها  داده لیو تحل هیتجز و یمال یهااز مدل گیریو با بهره برخوردار هستند یادیز و اطلاعاتی یها از منابع مالبانک 

، وعیاول ش یهادر ماه دهند. نشان این بیماری در برابر مناسبی یواکنش اقتصاد تارا آگاه سازند  گذاراناستیتوانند سیم

داشتند و این باعث   سکیو کاهش ر  انیاز مشتر  تیبا هدف حما  یو مقامات دولت  رگولاتورها با  مذاکراتی  ییایآس  یهابانک 

 . ها و اقدامات آنها شدایجاد هماهنگی میان سیاست

 سازگاری با عرف های جدید.  3

شده و  سک یر شیباعث افزاآن  ینامشخص است، اما اثرات آن گیریاین همه یو مدت زمان اختلال اقتصاد اسیمق 

نوع پساکرونا،  دوراننجات موجودیت خود در برای  باید هابانک لذا . موجود را منسوخ کرده است یهایاز استراتژ یاریبس

 . مند شوندبهره قوانین جدیدی از و را نشان دهند عملکردجدیدی از 

 تأثیر مالی  تعدیل. 3-1

ها و عملیات فیزیکی ، کاهش در حاشیه سودها، حجم مبادلات و همین طور مختل شدن کانالپاندمیعواقب فوری این  

مدل   هیبر سود و سرما  یرگذاریرا در مورد تأث  یاحتمال  یوهایسنار  دیباهای آسیایی  . در پاسخ به این مسئله، بانک بوده است

 
24 Marchants  
25 Stay-at-home 
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 جهت یمداخلات خاص ایآس یسسات مالؤمبه روز کنند. به علاوه خود را  یتجار یکرده و براساس آن، برنامه ها یساز

 .کردند یطراح 26انتها به انتها یاعتبار سکیر تیریمد

 بازبینی استراتژی . 3-2

 یرونیاز عوامل ب  یعیوس  فیرا توسعه دهند که ط  یدیجد  یهایاستراتژ  دیها بابانک علاوه بر انجام همه موارد مطروحه،  

است،  تالیجید یهانسبت به کانال شتریب رشیپذ شامل مصرف کننده در حال ظهور هایدرونبر بگیرد. را در  یو داخل

ممکن است . پس از این بحران،  ها کم بوددر آنمسن و یا بخش روستایی که میل به دیجیتالیزه شدن   افراد  انیدر م  بویژه

 ی گرفتهزیراملاک و مستغلات و برنامه  یهانهیاز هز  زیهمه چ  که بر،  به کار از راه دور داشته باشند  یشتریب  لیکارکنان تما

، کاهش نییسود پابا  یطولانزمان  مدت مکن است درها مبانک ؛ ضمن این که خواهد داشت ریتأث فناوری یهانهیتا هز

  مواجه شوند. یمنیا دیاقدامات جد لیبه دل یاتیعمل یهانهیهز شیو افزا یفشار نظارت لیبهره به دلنرخ 

 جمع بندی و نتیجه گیری

شبیه به  ها، رفتار و عادات مصرف آنها و به طور وسیع عادات و نگرش مردمهای اقتصادی، بانک وضعیت معمول بنگاه

ها و مشکلات ناشی از این بحران، مدیران به منظور مقابله با چالش نخواهد بود؛ کروناهای قبل از ظهور هیچ یک از سال

خود را به راهکارها و ابزارهای چابک و منعطف مجهز کنند. پاسخ باید  ها و کسب و کارهای کوچک و بزرگ،  اجرایی سازمان

در دوران پساکرونا موفق  یکارهای کسب وبه مشکلات در دوران بحران تنها آغاز کار مدیران خواهد بود؛ بدیهی است 

های لازم را کسب کرده و به آمادگیه با چالش حاضر الگو برداری کنند و ههای موفق در مواجاز کوشش خواهند بود که

به صورت کلی عنوان شده است  .ی بگسترانندهای دورتردید خود را به افقوسعت و  های متعدد مجهز شده باشندسلاح

پذیری، اقدامات جسورانه بر در تحول دیجیتال سازمان تسریع کنند؛ و اینکار باید با افزایش سطح انعطافکه مدیران باید 

 نگر باشد.رو و تعهد به رویکردی جامعهای پیشپایه درک ریسک 

انی ها وجود دارد که در شرایط بحرهایی هم مشخصاً برای مدیران مالی سازمانعلاوه بر مواردی که برشمردیم، توصیه

مدت سازمان، ( رسیدگی به تعهدات کوتاه2( مدلسازی جریان نقدی برای سه ماه آینده، )1حاضر باید به آنها توجه کنند. )

ارزیابی نتایج اقدامات دولت   (5، )سازی منابع تامین مالیمتنوع(  4، )مالی کنندهتامین  ( افزایش سطح همکاری با شرکای3)

در کنار این موارد سازمان باید به ریسک اختلالات زنجیره   ها هستند.از اهم این توصیه  هانیمدیریت دریافت(  6و )  بر سازمان

 گذاران نیز بپردازد.تامین در بلندمدت و مدیریت روابط سرمایه

نام برد. این  27ریزی مبتنی بر سناریوسازیتوان از برنامههای پیش روی مدیران در این دوران، میترین چالشاز مهم

ای متفاوت به موضوعات فکر کنند و کند تا به شیوهکشد و آنها را وادار میهای ذهنی مدیران را به چالش میکار نقشه

 اند. توجه بودهبه حال به آنها بی تا حتی به موضوعاتی فکر کنند که

 
26 End-to-end credit risk 
27 Scenario Planning 
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های مناسبی از خود بروز دادند. در آسیا واکنش هابرخی از بانک ، کرونادر راستای مقابله با آثار اختلالگر شیوع بیماری 

های ویژه خود به سرعت خود را با تغییرات محیطی هماهنگ های سنگاپور و کره جنوبی توانستند با طرحبرای مثال بانک 

ها بانک بندی از انتظاراتی که های خرد و تجاری« جمعای به مدیران عامل بانک در مطلبی با عنوان »نامه 28کنند. اکسنچر

های دیجیتال ارائه خدمت و با آنها مواجه هستند را ارائه کرده است. کاهش درآمدها، مدیریت اعتباری، نظارت بر کانال

 ها به صورت ویژه به آنها بپردازند.رود بانک ای هستند که انتظار میها چهار زمینهتعدیل در مدل عملیاتی و کنترل هزینه

های دیجیتال های داده محور همراه باشد و با اقدامات جدی در زمینه آموزش استفاده از کانالزیابیالبته این توجه باید با ار

دقتی   آتی  در بازه شش تا دوازده ماهها توصیه شده است تا در نحوه تعامل خود با مشتریان  همچنین به بانک   همراهی شود.

 .به یاد خواهند داشت این شیوه رفتار را برای مدتی طولانیچرا که به عقیده این موسسه، مشتریان  ؛مضاعف داشته باشند

 

  

 
28 Accenture 
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