
A 
B 

 اداره مهندسی نرم افزار

 

 

 
 نیماراهنمای کاربر سامانه 

 «نظام یکپارچه معاملات ارزی»
 (صرافیبخش )

 

 1نسخه 

 

 

 
 

 

 



BA 
 

2 
 

 سامانه نیما کاربر عنوان سند: راهنمای
 تهیه کننده: اداره مهندسی نرم افزار

  28/11/1396 تاریخ تنظيم:

 

 فهرست

 3 ..................................................................................................................................................ماین سامانه یمعرف.  1

 3 ......................................................................................................................................... سامانه به یدسترس نحوه.  2

 3 ........................................................................................................................................................ سامانه کاربران. 3

 3 .......................................................................................................................................... سامانه یاصل یها کارکرد. 4

 3 ................................................................................................................................ فعال یدرخواستها مشاهده 4.1

 5 ......................................................................................................................................... دیجد شنهادیپ ثبت   4.2

 6 ............................................................................................................................... فعال یها شنهادیپ مشاهده 4.3

 7 .................................................................................................................... خاتمه تا شنهادیپ کی لیتکم ندیفرآ  4.4

 7 .............................................................................................................................. یمتقاض انتخاب منتظر  4.4.1

 7 .............................................................................................................................................. دییتا آماده  4.4.2

 7 .............................................................................................................................................. شده قیتعل  4.4.3

 8 .................................................................................................................................. الیر  پرداخت منتظر  4.4.4

 8 ..................................................................................................................................... حواله صدور آماده  4.4.5

 8 .......................................................................................................................................حواله دییتا آماده 4.4.6

 9 ................................................................................................................................. یمتقاض دییتا منتظر  4.4.7

 10 ................................................................................................................................................ مختومه  4.4.8

 10 ................................................................................................................................................. شده رد  4.4.9

 10 ...................................................................................................................................... شنهادیپ کی شیرایو  4.5

 12 ........................................................................................................................................ شنهادیپ کی حذف   4.6

 13 ....................................................................................................................................... شنهادهایپ یگانیبا    4.7

 13 ............................................................................................................................... شده رد یها شنهادیپ 4.7.1

 13 .............................................................................................................................. مختومه یها شنهادیپ 4.7.2

 13 ............................................................................................................................................................. تنظيمات  5.

 13 .................................................................................................................................. یصراف یبانک یحسابها   5.1
 

 

 

  



BA 
 

3 
 

 سامانه نیما کاربر عنوان سند: راهنمای
 تهیه کننده: اداره مهندسی نرم افزار

  28/11/1396 تاریخ تنظيم:

 

 نیما سامانهمعرفی   .1

نيما )نظام يکپارچه تامین نیاز های ارزی بازرگانان از بازار آزاد توسط صرافی های مجاز از اهداف اصلی سامانه 
نمایش داده  )صرافان(در این سامانه به کاربراناست .نیاز های ارزی بازرگانان تحت عنوان درخواست ارز معاملات ارزی( 

بت نمایند. در صورت انتخاب ثتوانند بر روی آنها پیشنهاد خود را کاربران  پس از مشاهده درخواستها می  می شود.
 پیشنهاد توسط بازرگان و تکمیل فرآیند مربوطه، معامله انجام می شود.

 

 سامانه دسترسی بهنحوه   .2

 . قرار دارد نيما و  در منوی http://sana2.cbi.irبه آدرس    2سنا سايتوبدر  نیماسامانه 

 

 سامانهبران رکا .3

بانک مرکزی جمهوری اسلامی  . دسترسی دارند 2سنا  که به سامانهمی باشند  ی های مجازکاربران این سامانه صراف
ایران بر اساس سیاست های نظارتی خود می تواند محدودیت های لازم را در دسترسی به این سامانه برای برخی 

 . ایجاد نماید صرافی ها

 

  کارکرد های اصلی سامانه .4

 

 مشاهده درخواستهای فعال 4.1

صرافی قادر است بر روی آنها  که لیست کلیه درخواست های فعال را نشان می دهد ،درخواست های فعالمنوی    
های نوع مناقصه . درخواستمناقصه و اختصاصی می باشنداین درخواست ها شامل دو نوع اصلی  پیشنهاد  ارایه دهد.

توانند در آن مشارکت نموده و بر روی آن پيشنهاد ها میشود که عمومی بوده و همه صرافیمیهايی اطلاق درخواست به
شود که متقاضی به يک صرافی مشخص شامل آنهايی می و های اختصاصی قرار دارددرخواست ،ثبت کنند. در مقابل

های مناقصه درخواستعبارت ديگر  به بر روی آن پيشنها ثبت نمايد.تواند دهد و فقط آن صرافی منتخب میسفارش می
همچنين امکان فيلتر نمودن  های عادی را صرفاً صراف منتخب می تواند مشاهده نماید.را تمام صرافان و درخواست

 (1)تصوير  امکان پذير است.با استفاده از فیلتر بالای لیست  ،ها بر اساس نوع آنهادرخواست
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 1تصوير 

 

 

صراف پس از انتخاب یکی از درخواستها به صفحه جزئیات درخواست وارد می شود. در این صفحه کاربر اطلاعات    
درخواست خرید ارز، اطلاعات ارز درخواستی،  درخواست خرید ارز را مشاهده می کند که شامل اطلاعات مشخصات کلی

بر حسب اینکه متقاضی حقیقی یا حقوقی باشد این فیلد  -مشخصات متقاضی  و مشخصات حساب مقصد جهت حواله
 (2می باشد. )تصوير -ها در بخش مشخصات متقاضی متفاوت هستند 
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 2تصوير 

 

 

 ثبت پیشنهاد جدید   4.2

از کلیک بر کاربر می تواند اقدام به ثبت پیشنهاد نماید. در این صفحه پس  ،در صفحه مشاهده جزییات درخواست   
 قیمت واحد( 1)شامل ی لازم اطلاعات با درج اقلام  (.3)تصوير  پیشنهاد باز می شود ثبتروی دکمه ثبت پیشنهاد فرم 

، به حساب صراف وجه ریالی واريزبعد از ) حداکثرزمان صدور حواله(3) ،(بر حسب ریال )کارمزد ( 2) ،(بر حسب ریال )
فشردن  سپس و توضیحات( 5)مهلت اعتبار پیشنهاد و ( 4) ،(به مقصد برسدکشد تا حواله که طول میزمانی حداکثر 

 .این پیشنهاد ثبت و به بازرگان ارایه می شود ،دکمه ثبت
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 عبارتند از: باید مورد توجه قرار گیرد ثبت پیشنهاد جدید نکاتی که در 

 تواند يک پيشنهاد ثبت کند.صرافی برای هر درخواست خريد ارز تنها میهر  .1

 .که مجوز آنها دارای اعتبار باشد  هايی مجاز به ثبت پيشنهاد هستندصرافی .2

 تواند قبل از روز جاری باشد.مهلت اعتبار پيشنهاد نمی .3

 کمتر از یک روز باشد.نمی تواند  حداکثر زمان صدور حواله  .4

 .دنتکمیل شده باش باید اجباریتمامی فیلدهای  .5

 

  ثبت شده باشد ، آن صرافی نمی تواند  درخواست که قبلا پیشنهادی توسط یک صرافی برای یک  در صورتی
 .پیشنهاد دیگری بر روی آن درخواست ثبت نماید

 پیغام متناظر به کاربر نمایش داده  ،پس  از کلیک بر روی دکمه ثبت پیشنهاد در صورت وجود خطا در عملیات
و پیشنهادی با  کد پیشنهاد به کاربر نشان داده می شود ،صورت موفقیت آمیز بودن عملیات می شود  و در

 .در سیستم ایجاد می شود« منتظر انتخاب متقاضی»وضعیت 
 .در صورت انتخاب گزینه انصراف  فرم وارد کردن پیشنهاد بسته می شود 

 

 
 3 تصوير

 

 مشاهده پیشنهاد های فعال 4.3

قابل مشاهده است. در صورتی که کاربر « پیشنهاد های فعال»از طریق منوی  ،صرافی بهپیشنهادهای فعال مربوط 
 ی تواند با انتخاب فلش کنار منویبه تفکیک وضعیت آنها مشاهده کند متمایل داشته باشد پیشنهادهای فعال را  

د در آن وضعیت وضعیت مورد نظر را از لیست ظاهر شده انتخاب نماید تا پیشنهاد های موجو« پیشنهاد های فعال»
  (4)تصوير  .را رویت کند
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 4تصوير 

 

 خاتمهکمیل یک پیشنهاد تا تفرآیند   4.4

عملیات مرتبط  ،شویم که بسته به وضعیت پیشنهادپس از انتخاب یک پیشنهاد  به صفحه جزییات پیشنهاد وارد می 
 با آن وضعیت در این صفحه قابل انجام می باشد.

و از این نمایش داده می شود پیشنهاد در سیستم پیشرفت  روند مرحله به مرحله ،پیشنهادجزییات در بالای صفحه 
 در چه وضعیتی قرار دارد.پیشنهاد  مشاهده نمود  می توانطریق 

 

 
 5تصوير 

 

  این وضعیت ها عبارتند از: 

 منتظر انتخاب متقاضی   4.4.1

 کند. انتخابهای دریافتی را تواند یکی از پیشنهادمی متقاضیرسیده است و  متقاضی پیشنهاد شما به دست

 آماده تایید   4.4.2

انتخاب شده است و منتظر تایید از  توسط متقاضیاگر پیشنهادی در وضعیت آماده تایید باشد بدین معنا است که 
 جانب صرافی است.

 تعلیق شده  4.4.3
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به صورت تعلیق  ی مربوط به آن درخواست،یک پیشنهاد را انتخاب می کند وضعیت سایر پیشنهاد ها متقاضیوقتی 
 شده در می آید.

  منتظر پرداخت ریال  4.4.4

در اين . است از جانب متقاضی)پیشنهاد( منتظر پرداخت مبلغ ریالی معامله  صرافاین وضعیت بدین معناست که 
 تواند اين اطلاعات را مشاهده کند.کند و صراف میمتقاضی پس از انجام پرداخت، اطلاعات پرداخت را ثبت میمرحله 

ر خودکار تغيير کرده مبلغ کل پيشنهاد را پوشش دهند وضعيت درخواست به طو ،های تأیید شدهدر صورتی که پرداخت
 آيد.در می« آماده صدور حواله»و به حالت 

 شوند:های انجام شده بسته به روش پرداخت نياز به تأیید دارند که از اين منظر به دو دسته تقسيم میپرداخت

 و درشود می استعلامبصورت سيستمی  ،روز جاری باشدتاريخ آن پرداخت از طریق ساتنا انجام شود و  اگر .1
  .بيندمی «تأیید شده»و صراف آن را با وضعيت  می شودو ثبت تایید  خودکار ه طورباشد بمعتبر  ی کهصورت

اگر پرداخت از طریق ساتنا انجام شده باشد ولی مربوط به روز جاری نباشد یا پرداخت از طرق در غیر اینصورت  .2
پرداخت صورت  انجام گرفته باشد، چک بانکی یا سایر( –کارت به کارت  –حواله درون بانکی  –)پایا  دیگر

محاسبه  مورد تأیید مربوط به پيشنهادهای لی مبلغ آن در مجموع پرداختیوشود میدر سیستم ثبت گرفته 
گاه در سامانه وضعيت آن به حالت آننمود تایید اگر صراف آن را  گردد تا زمانی که صراف آن را تأیید نمايد.نمی

را  «عدم تأیید»گردد. در صورتی که صراف دکمه آید و در کل پرداختی ها محاسبه میه در میپرداخت شد
 .دشوانتخاب کند به منزله اين است که صراف آن پرداخت را تأیید نکرده و از سامانه حذف می

  آماده صدور حواله  4.4.5

باید حواله  صراف، مبلغ ریالی آن توسط بازرگان پرداخت شده است و قرار دارداین وضعیت  درهنگامی که پیشنهاد 
در اين مرحله صرافی بايد تراکنش سنای مربوطه را ثبت نموده و کد  .نمایدصادر به حساب مقصد مربوط به پیشنهاد را 

را انتخاب نمايد. با اين کار صدور حواله « صدور حواله»و دکمه  بخش مورد نظر در پایین صفحه درجپيگيری آن را در 
  شود.و مشخصات تراکنش سنا به متقاضی اعلام می

 در خصوص تراکنش سنا بايد قواعد زير رعايت گردد:

 .کد صراف، نوع ارز، مبلغ و نرخ ارز رسید سنا با اطلاعات پیشنهاد یکسان باشد 
 له باشد.نوع معامله فروش و شکل معامله حوا 
  بعد از تاریخ ثبت پيشنهاد باشد. رسيد سناتاریخ 

 

  تایید حواله آماده 4.4.6

آيد. اين وضعيت به منزله اين است که حواله در می« تأیید حواله آماده»پس از صدور حواله، پيشنهاد به وضعيت 
که صراف از رسيدن حواله به  . در اين مرحله در صورتی(6)تصوير صادر شده است ولی هنوز به مقصد نرسيده است 

 اين موضوع را تأیید نموده و به اطلاع بازرگان برساند. «تأیید حواله»مقصد اطمينان حاصل کند بايد با انتخاب دکمه 
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 ارسال مستندات حواله  4.4.6.1
و به  هنگامی که پیشنهاد در این وضعیت قرار دارد، صرافی می تواند مستندات حواله را در قالب فایل هایی

 ارسال نماید تا متقاضی در جريان روند صدور حواله قرار بگيرد. متقاضیبرای  ،تعداد دلخواه

 
 6تصوير 

 

 

  منتظر تایید متقاضی  4.4.7

در می« منتظر تأیید متقاضی»پس از تأیید حواله توسط صراف در مرحله قبل، وضعيت پيشنهاد مربوطه به حالت 
صراف رسيدن حواله به مقصد را تأیید کرده است. در اين مرحله متقاضی نيز آيد. اين وضعيت به منزله اين است که 

يابد. اگر موضوع را تأیید کند فرايند با موفقيت خاتمه می کند يا رد. در صورتی که متقاضی ايناين موضوع را تأیید می
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گردد تا صراف دوباره باز می« آماده تأیید حواله»متقاضی رسيدن حواله را تأیید نکند، پيشنهاد به وضعيت قبل یعنی 
 کند.را انتخاب « تأیید حواله»موضوع را بررسی کند و مستندات لازم را به متقاضی ارسال کند و مجدد کليد 

 مختومه  4.4.8

 تکمیل شده باشد به وضعیت مختومه درخواهد آمد.با موفقيت پیشنهادی که مراحل آن 

 رد شده  4.4.9

اگر برای يک درخواست ارز، پيشنهادی انتخاب شده باشد و وجه ريالی آن پيشنهاد پرداخت شود آنگاه ساير 
 خواهند آمد و اقدامی روی آنها امکان پذير نيست. در« رد شده»ثبت شده روی آن درخواست به وضعيت پيشنهادات 

 

 

 ویرایش یک پیشنهاد  4.5

باشد  کاربر می تواند آن را « تعلیق شده»یا « منتظر انتخاب متقاضی»در صورتی که یک پیشنهاد در وضعیت  
 . (7)تصوير  دویرایش کند.  در وضعیت های ذکر شده دکمه ویرایش در پایین صفحه جزییات پیشنهاد مشاهده می شو
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 7تصوير 

 

به نمایش در می آید . در این فرم کاربر می تواند مقادیر  «ویرایش درخواست»دکمه ویرایش ، فرم  پس از انتخاب
در  .(8)تصوير  قیمت واحد، کارمزد ، حداکثرزمان صدور حواله ، مهلت اعتبار پیشنهاد و توضیحات را ویرایش نماید

تغييرات ذخیره می شود در غیر این صورت می توان با انتخاب دکمه بازگشت از ویرایش  ،شردن کلید ثبتفصورت 
 اطلاعات صرفنظر کرد.
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 8تصوير 

 

 حذف یک پیشنهاد   4.6

جزییات پیشنهاد  فعال وضعیت یک پیشنهاد یکی از موارد زیر باشد دکمه حذف پیشنهاد در صفحه که در صورتی 
 شده و کاربر قادر به حذف پیشنهاد می باشد.

 منتظر انتخاب متقاضی  .1

 آماده تایید پيشنهاد .2

 تعلیق شده .3

 رد شده .4

 .وجود ندارد هاوضعیتسایر حذف پیشنهاد درامکان 
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 سامانه نیما کاربر عنوان سند: راهنمای
 تهیه کننده: اداره مهندسی نرم افزار

  28/11/1396 تاریخ تنظيم:

 

 بایگانی پیشنهادها    4.7

ل مشاهده بروی آنها انجام نخواهد شد در این قسمت قاپیشنهاد هایی که وضعیت آنها نهایی شده و عملیاتی    
 .قرار دارند «رد شده»یا « مختومه»ز وضعیت های اهستند. این نوع پیشنهاد ها در یکی 

 پیشنهاد های رد شده 4.7.1

اگر پیشنهاد یک صرافی بر روی یک درخواست تکمیل شود پیشنهاد های سایر صرافی ها بر روی آن درخواست به    
 رد شده در خواهد آمد.حال 

 پیشنهاد های مختومه 4.7.2

 .آيدمی پیشنهادی که مراحل آن تکمیل شده باشد به وضعیت مختومه در   

  تنظیمات  5.

 حسابهای بانکی صرافی   5.1

در این بخش صرافی می تواند حسابهای بانکی خود  .ذیل منوی تنظیمات، زیر منوی حسابهای بانکی صرافی قرار دارد   
برای  .مدیریت کند کند،به يکی از آنها واريز نمايد و صرافی با آنها کار میرا  معامله وجه ریالی ،متقاضیرا که قصد دارد 

الزامی  شباحساب و ثبت حداقل یک حساب بانکی با مشخص نمودن شماره  ،در سامانه نيما تکمیل فرآیند معامله
 .است
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